Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

W/
:})({’—Enel (& paticLienTe
‘ Numero cliente: 798 058 525

L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA. T .
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza U et Partita [VA: 05841760829

; ~Codice Fiscale: 05841760829
(O DATIFORNITURA 04 15 5709

intestatanio coniratio y
AZEENDA SANITARIA PROVINCIALE DI PALERMO -
Le stiamo fornendo gas in

LARGO CASA SANTA ND - 90047 PARTINICO PA
PdC; 34923501

PdR: 01613830002617 )
Matricola Contatore: 035302377,
tipologia di contatore: Tradizionale:]
Coefficiente P: 39,601000 ]
Coefficiente C: 0,897704

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI PALERMO
A SIRACUSA 20

I Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas/ PER INFORMAZIO ECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT)
irregolarité o mterruzione neila fornitura & gratuito = Casella Postale 1060 - 85100 Potenza " www.enelenergia.it
¢ edattive 24 ore su 24 tutti i giorni dellanno 7 800 900 860 Numero verde
al Numero Verce 800 900 806 gratuito da tutli i numeri nazionaii

1t § giorni 24 ore su 24

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE
N. fattura 2319140182 del 25/06/2012 Periodo gennalo 2012

Totale da pagare entro it 25/07/2012:  euro 2 3 8 0,1 8 )

In questa bolietta di conguaglio sono presenti consumi stimati in acconto dalla data della lettura reale 05/01/2012 fino alla data i fine mese 31/01/2012, caleslato sulla
base di - di gas consumeti nei pericdi precedenti e aggiomati in refazione all'andamento ciimatice dell’anno in corso.

Non risultano ancora pagate precedenti bollette per un totale di euro 927,21, Legga per favore la nota "Che cosa fare in caso di
sollecite" stampata nell’area  “Comunicazioni relative alla sua fornjtura®,

. )
TIPOLOGIA DI CONTRATTO; Usi diversi

TIPOLOGIA DE USO: Uso riscaldamento individuale/centralizzato [:—é R ] E P| LO G O f M PO R Ti

TIPGLGGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas

| Componente sostitutiva CCf da contratto: 0,29500000 eurofsmc ** TOTALI SERVIZ! DI VENDITA 888,07 euro
Data di attivazione della fornitura 21/11/200% TOTALI SERVIZI ¥ RETE 729,50 euro
Consttrno Annuo 7089 smc TOTALE MPOSTE 378,51 eurp

[ TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 1.996,08 euro
TOTALE NETTO IvA 1.996,08 euio

@ DAT; C O N S U M l VA 10% (su En‘:pon@bile di ewro 312,69) 31,27 ewo
VA 21% (su impondbile di euro 1.683,39) 353,51 euro

TOTALE DELLA BOLLETTA 2.380,86 euro

Periodo di riferimento dicembre 2011 - gennaio 2012 relativo alle letture:

39811 del 0571272011 {rifevata) i i dettagtio i della bolett
24396 gt 31/0112012 (stimata) : Sul retro del foglio trova i dettaghio importi della bolletia

- Quaiita dei servizi telefonici: £nel Energia si conferma, anche nel seconda
[Eonsunufa! ?IIOIWZO]Z jj?g me . ] semestre 2011, feader nel mercato libero secondo la classifica sulla qualita dei
onsum: Tattura Sme call center pubblicata dall Autarits ‘
TOTALE CONSUMI FATTURATI 4475 '
Consumi restdut 0,555736

Consumi fatturati in acconto nelle precedenti bollette -1.610 . /j ?? GjP(F { N
-

—

| .'_"05”?0_7&427 e R 2

* | consunmi fatturati sono dati dai consumi moltipficati per il coefficiente C. Heila sezione " COMUNICAZIONI DELLAUTORITA™ i powrebbero essere messaggi da leggere

Attenzione: nella sezione "COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORMITURA™ €& un messaggio
imponante relativo alla "Ripresa fatturazione”,

** |l prezzo esposto nella sezione "DETTAGLIO IMPORT! BOLLETTA" ¢ pari al prezzo da Lei contrattualizzato
riportato aife condizioni standard moltiplicandolo per # rapporto fra PCS di focalitd e PCS standard
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[N DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiame calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conta delie letture:

Paz Letlia Tipa

0571212071 30911 {silevata)
05/01/2012 41837 {rievata)
3U01/2012 44396 : {stimata)

Consumi rilevati: 1826 m¢

NS DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

) Lodice
Unita Preza Quantitéd Totale  aliqueta
di misura Unitast aury VA
TOTALE SERVIZI DI VENDITA € 888,47
Quota Fissa
Commercizlizzazione at dettaglio {parte fissa) dal 0170112 al 31/0112  €/diente/mese 3,36 166667 mesi 1 3,36 Q3
Quota Energia
Commercializzazione al dettaglio (parte variabile)  dal 06/12/11 al 3112411 €/sme 0,00480000 1612 7,14 G3
Cneri Aggiuntivi Efsme 0,00113100 1.612 1,82 G3
Componente Sostitutiva delta CCH £/smic¢ 0,30402921 1612 490,10 G3
Commercializzazione al dettaglio (parte variabile}  dal 01/01/12.al 05/01/12 €/sme 0,00480000 310 1,49 Gl
Oneri Aggiuntivi . /sme 0,00071700 310 0,22 G
Componente Sostitutiva della CCI &/smc 0,30327869 310 94,07 G1
Commercializzazione al dettaglio (parte variabile}  dal 06/01/12 &f 31/01/12 £lsme 0,00480000 170 0,82 41
Commercializzazione al detlaglio (parte variahile) &lsme 0,00480000 2.383 11,44 G3
Qneri Aggiuntivi £f5mie 0,00071700 170 0,12 G1
Oneri Aggiuntivi €/sme ¢.00071700 2.383 L7 G3
Componente Sostitutiva della CC €fsme 0,30327868 170 54,56 Gl
Componente Sostitutiva della CCY €lsme 0,30327869 2.383 7221 63
Acconti boliette precedenti per quote energia su Smc -1.610 € -499,04 G3
TOTALE SERVIZ) DI RETE & 729,50
Quota Fissa
Quotz Fissa dal 01/01/12 al 3110112 €icliente/mese 3,82583333 mesi 1 3,83 G3
Quota Variahile
5¢ Scaglione da 5001 3 80000 : dal 06/12731 al 3112011 €fsme 0,19248692 1612 310,29 63
1% Scaglione da 12 120 dal 01/01/12 al 05/01/12 €/smc 0,04628292 120 5,55 Gl
2% Scaghione da 121 3 480 €fsme 0,29373692 190 55,81 61
2¢ Scaglione da 121 2 480 dal 06/01/12 al 31/01/12 £fsme 0,29373692 170 48,94 G1
37 Scaglione da 481 a 1560 &/smc 0,26005692 1.080 280,86 63
4% Scaglione da 1561 a 5000 E/smc 0,25565692 1.303 333,12 63
Acconti bollette precedenti per quote variabili su Smc -1610 € -308,90 63
TOTALE IMPOSTE € 378,51
Accisa sul gas
4* Scaglione oltre 1.561 dal 06/12/11 al 31/12/11 €fsme 0,15000000 1612 241,80 63
1% Scaglione tra 1 e 120 dal 01/01/12 al 05/G1/12 £fsm¢ 0,03800000 120 4,56 G1
2° Scaglione tra 121 e 480 &isme 0,13500000 160 25,65 G1
2% Scaglione tra 121 e 480 dal 06/01/12 al 31/01/12 €lsme 0,13500000 170 2185 Gi
3% Scaglione tra 481 e 1.560 £fsme 0,12000000 1.080 129,60 G3
42 Scaglione oltre 1.561 £lsmc 0,1500000C 1.303 195,45 G3
Acconti bollette precedenti per imposte su Smc -1.610 € -241,50 G3
TOTALE FORMITURA DI GAS E IMPOSTE £ 1.996,08
TOTALE NETTOQ IVA € 1.996,08
VA 10% SU IMPONIBILE Di EURD 312,69 € 21,27
VA 21% SU IMPONIBILE DI EURO 1.683%,39 £ 353,51
TOTALE BOLLETTA € 2.380.86
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Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

Verificata la regolare fornitura go: boa DATI C U E N TE

© sarvizio, glusta delibera n, 2879/
Allegate B. art. 4 paragrafo 2
H Funzignario Responsabile

/4
& Enel

(mbro e firma)

L'ENERGIA CHE Tt ASCOLTA] ;7. "
Casella Postale 1000 - 85100 Potdues

L6 DAT;FORNfﬂJ&Azﬁf'“Wi,

Intestatario contialle

AZIENDA SANITARIA PROVINCIAEE DI PALERMO
Le stiamo fornendo gas in

LARGO CASA SANTA ND - 90647 PARTINICO. PAT -
PdC: 34923501 :
PdR: 01613830002617

Matricola Contatore: 035102377
Tipoiogia di contatore: Tradizionale
Coefficiente P: 32,601000
Coefficiente C: 0,887704 e

Il Pronto Intervento per segnafazions di fuga di gas,
irreqolaritd o interruzione nella fornitura @ gratuito

7 ed attivo 24 ore s 24 tutti i 8iosni dell'anno
al Numero Verde 800 900 806

PER INFORMAZIONI £ RECLAMI SCRITH .
& Casella Postale 1000 - 85100 Potenza .

798 058 525
05841760829
05841760829

mero cliente:

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI PALERMO

s VIA SIRACUSA 20

700047 PARTINICO PA

SERVIZIO CLIENTI
www.enelenergia.it

¢ 800 900 860 Numero verde
gratuito da tutti t numer: nazionali
twttf i giornf 24 ore su 24

N. fattura 2319140187 del 25/06/2012 Periodo febbraio 2017
Totale da pagare entro il 25/07/2012:

sollecito” stampata nell‘area “Camunicazioni re

N

/BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE

in questa bolletta i conguaglio sono presenti consumi stimati in acconto alla data delia lettura reale 08/02/2012 ling alls data di fine mese 29/02/2012, caleolato sulla
base di m" di gas consumati nei pericdi precedenti e aggiomati in selazione all'andamento dlinatico dell'anno i corso,

Non risultano ancora pagate precedenti hollette per un totale di euro 927,21, Legga per favore la nota "Che cosa fare in caso di
Yative alla sua fornitura".

eur0 2.263,80

/

TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi

TIPGLOGIA Di US0: Uso riscaldamento individuaie/centralizzato
TPGLOGIA GFFERTA: Anno Sicuro Gas

Componente sostitutiva CU da contratto: 0,29500000 euro/smc **
Data di attivazione della fornitura 21/11/2009

Consumo Annuo 8041 sme J

[d DATI CONSUMI

Periodo di riferimento gennaio - febbraic 2012 relativo alle letiure:

41837 del 05/01/2012 {riievata}
47049 def 29/02/2012 {stimata)

[Consumi al 20/02/2012 5212 mc J
Consumi fatturai 5200 smc*
TOTALE CONSUMi FATTURATI 5200
Consumi residus 0,464448
Consumi fatturati in acconto nelle precedenti bollette -2.553

* | consumi {atturati sono dati dai consumi moltiplicati per i coefficiente C.

L€ RIEPILOGO IMPORT

TOTALI SERVIZI DI VENDITA 820,74 euro
TOTALI SERVIZE D1 RETE 653,12 euro
TOTALE IMPOSTE 397,05 euro

1.870,91 euro
1.870,91 euro
392,89 euro
2.263,80 euro

TOTALE FORNITURA DI GAS £ IMPOSTE
TOTALE RETTO IVA

IVA 21% (su imponibile di ewo 1.870,91)
TOTALE DELLA BOLLETTA

Sul retro del foglic trove il dettaglic importi delia bolietia

Quatitd dei servizi telefonici: Enef Energia si conferma, anche nel secondo
semestre 2011, leader nel mercato libero secondo la classifica sulla gualita dei
call center pubblicata dail' Autorita ;

f

L 9965€%.
| ABere. .

. Nella sezione "COMURNICAZIONI DELLUAUTORITA™ i potrebberc essere messaggi da leggere
Attenzione: pella sezione "COMURICAZIONI RELATWE ALLA SUA FORNIURA" ¢'&  un messaggio
importante relativo alla "Ripresa fatturazione”. )

=™ H prezzo esposto nella sezione “DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA® & pari &l prezzo da Lei contrattualizzato
riportato aile condizioni standard moltiplicandolo per if rapporto fra PCS di localita e PCS siandard

Enel Energla SpA - Sotietd con unico socio - Sede Legale 08198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Req. Imorese di fioma, C.F. & P.1 06655971007 - RE.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iy,
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NA DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiame calcolato questa bolletta di conguagtio tenendo conto delle letiure:

Das Letlura Tiga
05/01/2012 41837 {rHevata)
0810212012 45205 {rilevata)
29/0212012 47049 {stimala)
Consumi rilevati: 3368 mc¢
Lodice
Unita Prezzi Quantitd Totale  aliquota
di misura Unitari eurp VA
TOTALE SERVIZI D VENDITA g 820,74
Quota Fissa
Commerdializzazione al dettaglio (parte fissa) dat 01/02/12 al 2970212 &/dliente/mese 3,36166667 mesi 1 3,36 63
Quota Energia
Commercializzazione al detiaglic (parte variabile)  dal 06/01/12 al 08702412 Elsme 0,00480000 170 0,82 61
Commercializzazione al dettagtio (parte variabile) s 0,00480000 3.190 15,31 G3
Oneri Aggiuntivi Elsme 000071700 170 0.12 Gt
Oneri Aggiuntivi €/sme 0,00071700 3.190 2,28 G3
Componente Sostitutiva della CC} €lsmc 0,30327869 170 51,56 G1
Componente Sostitutiva delfa CCi €/sme 0,30327869 3.190 967,46 G3
Commercializzazione al dettaglio (parte variabile)  dal 09/02/12 al 29/02/12 £fsme 0,00480000 1.840 8,83 G3
Oneri Aggiuntivi Elsme 0,00071700 1.840 1,32 G3
Componente Sostitutiva della CCI €fsme 0,30327869 1.840 558,03 G3
Acconti bollette precedenti per quote energia su Smc -170 13 -52,50 G1
Acconti bollette precedenti per quote energia su Sme -2.383 £ -735,86 G3
TOTALE SERVIZI DI RETE £ 653,12
Quota Fissa
Quota Fissa gal 01/02/12 al 29/02/12  €/dliente/mese 3,82583333 mesi 1 3,83 63
Quota Variabile
2 Scaglione da 121 a 480 dal 06/01/12 al 08/02/12 &/smc 0,29373692 170 49,94 Gl
3% Scaglione da 481 a 1560 &smc 0,26005692 1.080 280,86 G3
4® Scaglione da 1561 8 5000 £isme 0,25565692 2110 539,44 G3
4% Scaglione da 1561 a 5000 dal 09/02/12 al 29/02/12 &sme 0,25565692 1.330 340,02 G3
5° Scaglione da 5001 a 80000 €/smc 0,20186692 510 102,95 63
Acconti boflette precedenti per quote variabili su Smc -170 £ -49,94 Gl
Acconti bollette precedenti per quote variabili su Smc -2.383 € -613,98 63
TOTALE IMPGSTE & 397,65
Accisa sul gas
2° Scaglione tra 121 e 480 dal 06701112 3l 08/62/12 €/smc 0,13500000 170 22,95 61
3° Scaglione tra 481 ¢ 1.560 €/smc 0,12000000 1.080 129,60 G3
4% Scaglione oltre 1.561 £/5me 0,15000000 2,110 316,50 G3
47 Scaglione oltre 1.561 dal 09/02/17 al 29/02112 fsme 0,15000000 1.840 276,00 G3
Acconti bollette precedenti per imposte su Sme -170 & -22,95 G1
Acconti bollette precedenti per imposte su Smc -2 383 € -325,05 G3
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 1.870,9%
TOTALE NETTQ VA £ 1.870,91
VA 21% SU IMPONIBILE DI EURD 1.87G,91 £ 392,89
TOTALE BOLLETTA N £ 2.263 .80
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Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

Verfficata |a re Nitare Ao

1 golare fomitura delfbe)
O servizio, gi i
Regud s st B [ DATI CLIENTE

H Funzkinario Responsabiie
a

{timbra & firm
) Numero cliente: 798 058 525
&qdjge Fiscale: 05841760829

~§§22£?mﬂ
N

L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA., Lew

Casella Postate 1000 - 85100 Potenza

Lo DAt FORNITURA ™ €

Intestatario contratto FA
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI PAL;‘RMO -

Le stiamo fornendo gas in !

3

LARGO CASA SANTA ND - 30047 PARTINICO PA | o _

PdC: 34923501 P ‘ﬁ% / S0 AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI PALERMO
dR: (1613830002617 g Sl )

Kﬂatricola Contatore: 035102377 ' . Y s - VIA SIRACUSA 20

Tipologia di contatore: Tradizionale s :

« 90047 PARTINICO PA
Coefficiente P: 39,601000 .
Coefficiente C: 0,897704

fi Pronto Intervento per segnatazione di fuga di gas, PER INFORMAZION! £ RECLAMI SCRIT! SERVIZIO CLIENT
irregolarita o interruzione nelia fornitura & gratuite = Casella Postale 1000 - 85100 Potenza ~ www.enelenergia.it
¢ ed attive 24 ore su 24 tutti  giorni deli'annc ¢ 800 900 860 Numero verde
al Numero Verde 800 900 806 gratuito da tutti i numeri nazionali
Wit { giorni 24 ore su 24

"BOLLETTA PER LA FORNITURA D! GAS NATURALE
N, fattura 2319140189 dal 25/06/2012 Periodo marzo 20172

Totale da pagare entro il 25/07/2012:  ew0 2.132,71
in quests bolletta d: conguaglio sono presenti consumi stimati in acconto dalla date delfa lettura reale 09/03/2017 finc alla dats di fine mese 31/03/2012, ¢slcolato sulla
base di m df gas consumali nel periodi precedenti e aggiornati in refazione all'andamento  climatico dell'anno in corso.

Non risuitano ancora pagate precedenti bollette per un totale di euro 927,21. Legga per favore la nota "Che cosa fare in caso di
sollecite” stampata nell'area “Comunicazioni refative alla sua fornitura".

|
\. J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi

TIPOLOGIA DI USO: Uso riscaldamento individuale/centralizzato l:g RIEPILOGO IMPORTI

TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas

| Componente sostitutiva CU da contratto: 0,29500000 euro/sm¢ ** TOTAL SERVIZ! D VENDITA 831,56 eure
Data di attivazione della fornitura 21/11/2009 TOTALI SERVIZI DI RETE 545,24 euro
Consumo Annuo 8629 smc TOTALE IMPOSTE 402,30 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS £ IMPOSTE 1.779,10 euro
- TOTALE NETTO WA 1.779,10 euro
@ DA“{'i CO N S U M i © VA 21% (su imponibile di euro 1.779,10) 373,61 euro
" TOTALE DELLA BOLLETTA 2.152,71 euro
Periodo di riferimento febbraio - marzo 2012 relativo alle letture: . . . : dells boliett
45205 del 0810212012 (rilevata) Sul retro def foglio trova i dettaglic imponti dells bolietia
49737 del 31/03/2012 (stimate} Progressivo consumo annuo : 7605 sme al 31/03/2012
[Consumi al 31/03/2012 4532 mc ]
Consumi fattyrati 4522 smc” Qualits dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
semestre 2011, teader nel mercato libezo secondo la classifica sultfa qualita def
TOTALE CONSUMI FATTURATI 4522 ) N . ies -
Consumi residui 0.292800 call CEI"Ith pubblicata dafi’Autorita
Consumi fatturati in acconto nelle precedenti bollette -1.840 :

hepeTed
43273 .

* 1 consumi [atturati sono dati dai consumi mottipficati per il coefficiente C. Nella sezione " COMUNICATION! DELUAUTORITA™ ¢ potrebbero essere messaggi da leggere

. Attenzione: nella sezione "COMUMICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA™ Cé¢  un messaggic
importante relativo affa "Ripresa {atiurazione”. :

** 1l prezze esposto nella sezione "DETTAGLIG IMPORTI BOLLETTA™ ¢ pari al prezzo da Lei contrattualizzato
riporiato alle condizioni standard moltipticandolo per il rapporto Tra PCS di localita e PCS standard

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 06193 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. mprese di Roma, C.F. e P4 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.

Direzione e coordinamento di Enel SpA . . .
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N DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcolato questa bollelta di conguaglio tenendo conto delie jetture:,

{zie Ll Ying

0810212012 45205 - {rilevata)
0970372012 47679 {rilevata)
3170312012 49737 {stimata)

Consumi rifevati: 2474 mc

NG DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

. Unitd Prazzi Guantitd Totale
di misura Unitari eurn
TOTALE SERVIZI Df VENDITA & 83156
Quota Fissa
Commercizlizzazione al detlaghio (parte fissa) dal 01/03/12 al 31/0312  €dliente/mese 3,36166667 mesi 1 37
Quota Energia
Commercializzazione al dettaglio (parte variabile}  dal 09/02/12 al 09/03/12 £lsme 0,00480000 2468 11,85
Oneri Aggiuntivi Efsme 0,00071700 2.469 177
Componente Sostitutiva della CCt €fsme 0,30327869 2.469 748 80
Commercializzazicne at dettaghio {parie variabile)  dal 10/03/12 al 31/03/12 &sme 0,00480000 2.053 485
Qneri Aggiuntivi £fsm 000071700 2053 1,47
Componente Sostitutiva della CCI €/smc 0,30327869 2053 622,63
Acconti hollette precedenti per quote energia su Smc -1.840 € -568,18
TOTALE SERViZI DI RETE £ 545,24
Quota Fissa
Quota Fissa dal 01/03/12 al 31403112 €/diente/mese 3,82583333 mesi 1 383
Quota Variabite
4% Scaglione da 1561 3 5000 dal 09/02/12 al 09/03/12 SHT 0,25565692 1.330 340,07
5% Scaglione da 5001 a 80000 €lsme 0,20186692 1.13¢ 229,93
57 Scaglione da 5001 a 80000 dal 10/03/12 al 31/03/12 €/sme 0.20186692 2.053 414,43
Acconti bollette precedenti per quote variabili su Smc -1.840 € -442,97
TOTALE IMPOSTE £ 442,30
Accisa sul gas
4* Scaglione oltre 1,561 dal 09/02/12 al 09163712 £sme 0, 15000600 2.469 370,35
4% Scaglione oftre 1.561 dal 10/03/12 al 31/03/12 £lsme 0,15000000 2.053 307,95
Acconti bollette precedenti per imposte su Smc -1.840 € -276,00
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE £ 1.779.10
TOTALE NETTO IVA £ 1.779,10
VA 21% SU IMPONIBILE DI EURO 1.779,10 £ 373,61
TOTALE BOLLETTA | S 25200

[ COMUNICAZION| RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Ripresa fatturazione

Con la presente fattura abbiame provveduto a recuperare fa fatturaziore di un periodo pregresso di consumo. La informiamo che, successivamente a guesta, potranno essere emesse
pits fatture o nelio stesso giormno o 2 distanza di Pochi forni. Le ricordiamo che in questi casi, in allernativa alle scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potra
concordare un diverso piano di rientro sulla totalita delle fatture emesse contattande, prima della scadenza, i nostro Numero Verde 80C.900.860 gratuito da tutti i numeri nazionali
(aperto wi i giorni 24 ore su 24} o recandosi presso i PuntoErel,

(i scusiamo nuovamente per l'inconveniente arrecato,

Metado di calcolo dei Consumi _ _ }
In questa bolletta di conguagiio, il consumo riiaonato suf fronte ¢ dato dalla dilferenza tra 12 letiura alluale e iz letturs elfeltiva o autclettura precedente. L'importo da pagare & al
netto delle eventuali somme gia versate a titolo df acconto e relative ai consumi gid fatturati nefle bollette precedenti.
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Enel Energia - Mercato Libero deli’energia

S\/A
N
L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA, <
Casella Postate 1000 - 85100 Potefzi-icyshn.

(& DATI FORNITUR

Intestatario contratio
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DINPALERMO
Le stiame fornendo gas in

LARGG CASA SANTA ND - 96047 PARTINICO PA
PdC: 34923501

PdR: 01613830002617

Matricofa Contatore: 035102377

Tipologia di contatore: Tradizionale

Coefficiente P: 39,601000

Coefficiente C; 0,997704

Enel Verificata la regolare fornliura del

., Alisgato B. art. 4 paragrafo 2

. U Funzionano Responsablle
A {(timbro & firma)

/

raiBhe

H

1

.-ll..‘..;“..'..."l-:é_:"““

l Pronte Intervento per segnalazione di fuga di gas,

irregolarita o interruzione nella fornitura é gratuito
ed attivo 24 ore su 24 tutti i %aomi dell'annc
al Numero Verde 800 900 806

& Casella Postale
p

PER INFORMAZION] E RECLAMI SCRITTI

b

¢ servizio, giusta delibera n. 28?'&%@%l DATI C L l E N TE

Numero cliente: 798 058 525
;ﬁg«t ta IVA: 05841760829
U3 ale: 05841760829

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE Df PALERMG
VIA SIRACUSA 20
90047 PARTINICO PA

SERVIZIO CLIENTI
www.enelenergia.it
7 800 900 860 Numero verde

gratuito da tulti i numeri nazionali
il giomi 24 ore su 24

s

1600 - 85100 Potenza

S

"BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE N
N. fatture 2319140192 del 25/06/2012 Periodo aprile 2012
Totale da pagare entro il 25/07/2012: | euro | 29,75
Non risultanc ancora pagate precedenti bollette per un totale di euro 927,21, Legga per favore la nota "Che cosa fare in caso di
solfecito” stampata nefl'area "Comunicazioni relative alla sua fornitura".
J
{ TIPOLOGIA DI CONTRATTQ: Usi diversi
i TIPOLOGIA DE USO: Uso riscaldamento individuale/centralizzato ] Q R | E P | E_O G O i M PO RTl
TIPOLOGIA GFFERTA: Anno Sicuro Gas
Componente sostitutiva CCl da contratto: 0,29500000 eurofsme ** TOTALI SERVIZE DI VENDITA 48,75 euro
Data di attivazione defla fornitura 21/11/2009 TOTALI SERVIZI DI RETE 36,58 euro
Consumo Anruo 10304 sme TOTALE IMPOSTE 21,90 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 107,23 euro
TOTALE NETTO VA 107,23 eure
@ DATI CONSUM IVA 21% {su imponibile di euro 107,23} 22,52 euro

Periodo di riferimento marzo - aprile 2012 refativo alle letture:
47679 del 09/03/2012 {rilevata}
49884 del 30/04/2012 (stimata}

[ Consumi 3l 3010412012 2205 me ]

Consumi fatturati 2198 smc*
TOTALE CONSUMI FATTURATI 2199
Consumi residui 0,955288
Consumi fatturati in acconto nelle precedznti bollette -2.053

* 1 consumi fatturati sono dati dai consumi meltiplicati per il coefficiente €.

TOTALE DELLA BOLLETTA 129,75 euro

Sul retro del foglic trova if dettagio importi della bolietta

Qualitd dei servizi telefonici: Enef Energia si conferma, anche nel secando
semestre 2011, leader nel mercato libero secondo fa classifica sulla qualita dei
caif center pubblicata dail’Autorita

XTI
322k

P50 L2 3D

Nella sezione " COMUNICAZION: DELL'AUTORITA™ ¢ potrebbero essere messaggi da leqgere

S Prezzo esposio nella sezione "DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA™ & pari al prezzo da Lei contrattualizzato
riportato alfe condizioni standard moltiplicandolo per il rapporto fra PCS di localita e PCS standard

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.1. 066559871007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euto iv.
Direzione & coordinamento di Enel SpA

T

032193410003000160
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[N DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delie letture:

Dae Letlia Tige

09/03/2012 47678 {rilevata)
11/04/2012 49884 {rilevata)
3070472012 49884 (stimata}

Consumi rilevati: 2205 m¢

(N} DETTAGLIO IMPORT! BOLLETTA

Unita Prezzi Quantitd Totale
di misura Unitari Quro
TOTALE SERVIZI DI VENDITA £ 48,75
Quota Fissa
Commercializzazione a! dettaglio [parte fissa) dal 01/04/12 al 30/04/12  €/cliente/mese 3,36166667 miesi 1 3,36
Quota Energia
Onert Aggiuntivi dal 10/03/17 al 31/03/12 &smc 000071700 1.466 1,05
Componente Sostitutiva della CCI &/sme 0,30327869 1.466 444,61
Commercizlizzazione al dettaghio {parte variabile)  dal 10/03/12 al 11/04/12 €fsme 0,00480000 2.199 10,56
Oneri Aggiuntivi dal ©1/04/12 al 11/04/12 €/sme 0,06111960 733 0,82
Componente Sostitutiva delia CCl £/smc 0,30327869 733 222,30
Acconti bollette precedenti per quote energia su Smc -2.053 £ -633,95
TOTALE SERVIZI D RETE € 36,58
Quota Fissa
Quots Fissa dal 01/04/12 ai 30/04112  &fcliente/mese 3.82583333 mesi | 382
Guota Variabile
5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 10/03/12 al 31/03/12 &lsme 0,20186692 1.466 295,94
5% Scaglione da 5001 a 8000 dal 01/04712 8l 11/04/17 €/sme 0,20634279 733 151,25
Acconti bollette precedenti per quote variabili su Smc -2.053 £ -414,43
TOTALE IMPOSTE & 21,20
Accisa sul gas
4% Scaglione oitie 1.561 dal 10/03/12 al 11704712 €fsmc 0, 15000000 2.199 329,85
Acconti bollette precedenti per imposte su Sme -2.053 13 -307,95
TGTALE FORNITURA Di GAS E IMPOSTE € 107,23
TOTALE NETTO [VA € 107,23
IVA 21% SU IMPONIBILE DI EURO 107,23 £ 22,52
TOTALE BOLLETTA ~ . € 129.75

L[E) COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Metodo di calcolo dei Consumi ) i ‘
In questa bofletta di conguagiio, # consuma riportato sul fronte ¢ dato dalia differenzs ua la lettura attuale e fa lettura effettiva o autoletiura precedente. L'importo da pagare & al
netto delle eventuali somme gid versate a titolo di acconto e relative ai consumi gia fatturati nelie bollette precedenti.

Le segnaliamo che non risultano pagate e seguenti bollette:

Bollette non pagate Importo IVA compresa Data scadenza Importo residuo
2311155974 def 03/04/2012 auro 79,37 scaduta il 02/05/2012 euro 79,37
2313516628 del 19/04/2012 eurc 357,70 scaduta il 22/05/2012 euro 357,70
2313527215 del 19/04/2012 eurg 482,76 scaduta il 11/06/2012 euro 482,76
23137200926 del 27/04/2012 euro 7,38 scacuta il 25/05/2012 euto 7,38

Come si misura it gas: I'vnitd di misura def gas & il metro cubo (m?* o mc), che viena riporiato a condizion! standard (Standard meti cubi} utilizzando il valore def coefficiente ¢,
La taritfa viene invece calcolata in Mega Joule (M), Per passare dal conteggio in MJ a Standard metri cubi si utilizza il valore del coefficiente P,

Documento elahorato da ENEL SERVIZ! Sif Pagina 2 di 4
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Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

TICLIENTE

cliente: 798 058 525
tita VA 05841760829
; Razatie 05841760829

Verificata |
a regolare fornjtys,
O servizio, Qlusta deiiberg na -

/4
& Enel

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA, | -

Casella Postzle 1000 - 85100 Potenza A
L& pATIFORNITURA //

“

Intestatlario contratio R ef
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI PALERMO... " /™ ...
Le stiamo fornendo gas in : T S
LARGO CASA SANTA ND - 50047 PARTINICO PA -

PAC: 34923501 , 04 yn -AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI PALERMO

PdR: 0163830002617 Yldie g}‘;;? Vﬂff"\ SIRACUSA 20

Matricola Contatore: 035102377

Tipelogia di contatore: Tradizionale . 900&7 PARTINICO PA
Coefficiente P; 39,601000 DT s R
Coefficiente C: 0,997704 -
i Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTH SERVIZIO CLIENTI
iréegotarilg o intefrugzione nelfa forn(ijtunra & graluito & Casella Postale 1000 - 85100 Potenza 7 www.enelenergia.it
¢ edattivo 24 ore su 24 tutli i giorni dell'anno ¢ 800 900 860 Numero verde
al Numero Verde 800 900 806 gratuitc da tutti i numer: nazionali
Wittt { gioini 24 ore su 24
BOLLETTA PER LA FORNITURA Di GAS NATURALE
N. fattura 2319140193 del 25/06/2012 Periodo maggio 2012
Totale da pagare entro it 25/07/2012: euro __8, ] 0

Non risultana ancora pagate precedenti bollette per un totale di euro 927,21. Legga per favore la nota "Che cosa fare in caso di
sollecito” stampata nell'area "Comunicazioni relative alla sua fornitura”.

. /

{TIPOLOGIA D1 CONTRATTO: Usi diversi
E TIPOLOGIA D UsO: Uso riscaldamento individuale/centralizzate @ R | E P| LO G O ! M PO RTi

F TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas

‘ Componente sostitutiva CCl da contratto: 0,29500000 euro/smc ** TOTALI SERVIZI DI VENDITA 3,36 auro

Data di attivazione della fornitura 21/11/2009 TOTALI SERVIZE DI RETE 3,83 euro

Consume Annue 10304 smc TOTALE FORNITURA DI GAS £ IMPOSTE 7,19 euro

TOTALE NETTC VA 7.19 euro

IVA 21% (su imponibile di euro 7,19) 1,51 euro

r@ DATI CONSUMI TOTALE DELLA BOLLETTA 8,70 euro

. . ‘ i foglt il d io importi delfa bollett
Periodo di riferimento aprile - maggio 2012 relativo alie letture; Sulretro e foglio trova l dettaglio importi delfa bolletta
49884 del 11/04/2012 {rllevata) . C 8338 s al 310572012
49884 del 31/05/2012  (stimata) Progressivo consumo annuo ; £338 sn

[ Consumi fal 3]{0.5!20}2 g me ] Qualita dei servizi telefonici: Enef Energia si conferma, anche nel secondo
Consumi fatluati Sme semestee- 201t leader nel mercato libero secondo la classifica sulla qualita dei
TOTALE CONSUMI FATTURATI o call center pubblicata dail’Autorita T
Consumi residui 0,955288 '

!,__K‘WG:‘S'“?JZ‘.
A 32Z35

-

Q5 ORAL e D

* Wella sezione " COMUNICAZION! DELUAUTORITA™™  ci potrebbero essere messaggi da leggere
o ™" 1l prezzo esposto nella sezione "DEVTAGLIO IMPORTI BOLLETTA" @ pari al prezzo da Lei contrattualizzato
riportato alie condizion standard moltiplicandolo per il rapporto fra PCS di localita e PCS standard

* tconsumi {atturati sono dati dai consumi moltiplicati per il coefficiente C.

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 60198 Roma, Viale Regina Wargherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. & P.4 06655871007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 307.038 Euro v,

Direzicne e coordinamento di Enel $pa - .
MiSTO
Lana da ford: gamnea

032193410003000180
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A DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbigmo calcolato questa belietts di conguaglio tenendo conto delfe letture.

Datz Letina Hins
1140472017 49884 {rilevata) [
08/05/2012 49884 {rifevata) 5
31/65/2012 49584 {stimata) ]
Consumi rilevati: 0 mc
Unitd Prezzi Quantitd Totale
di misusa Unitati eurs
TOTALE SERVIZI DI VENDITA € 3,36
Quota Fissa
Commercializzazione al dettaglio {parte fissa} dal 01/05/12 8l 31705712 €/cliente/mese 3,36166667 mesi 1 3.36
TOTALE SERVIZI DY RETE & 3,83
Quota Fissa
Guota Fissa dal 01/05/12 al 31/05/12  &/cliente/mese 3,82583333 mesi 1 3,83
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 1,19
TOTALE NETTO IVA € 7,19
\VA 21% SU IMPONIBILE DI EURO 7,19 £ 1,51
TOTALE BOLLETTA B o € e e B0

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Metodo di calcoio dei Consumi ) )
In questa bolletta di conguaglio, il consuma riportato sul fronte € dato dalla differenza ra la fettura attuale e la lettura effettiva o autolettura precedente. L'importe da pagate ¢ al

netto delle eventuali somme gia versate a titolo di acconto ¢ relative ai consumi gia fatturati nelle boflette precedenti.

Le segnaliamo che non ristltano pagate le seguenti bollette:

Bollette non pagate lmporto IVA compresa Data scadenza Importo residuo
2311155974 del 03/04/2012 euro 79,37 scaduta il 02/05/2012 eure 79,37
2313516628 del 19/04/2012 euro 357,70 scaduta il 22/05/2012 guro 357,70
2313527315 del 19/04/2012 euro 482,76 scaduta il 11/06/2012 euro 482,76
2313720926 del 27/04/2012 euro 7,38 scaduta il 25/05/2012 euro 7,38

Come si misura il gas: ['unita di misura del gas & il metro cubo {m? o mc}, che viene riporiato a condizioni standard {Standard metri cubi} utilizzando il valere del coefficiente €.
1a tariffa viene invece calcolata in Mega Jouls (MJ). Per passare dal conteggio in Ml a Standard meti cubi si utiizza il valore del coefliciente P.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costtuito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformitd & quanto disposto daliAutorita per
I'energia elettrica e it gas, con delibera 159/08, 64/09 e successive modiliche e sono aggicinate trimestralmente per tenere conto defle variazioni def costo della materia prima. Le
imposte sonc |'accisa sul gas e 'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Coefficiente P: é il Potere Calorifico Superiore Effettivo, cio? la quantita di calore sviluppata per effetto dellz combustione da un m?® del gas distribulto rel suo Comune durante
{'anno termico precedente. Per convenzione 1'anno termico coincide con I'anno solare {Del. AEEG 159/08)

Coefficiente C: ¢ if coefficiente che converte ii consumo misurato dal contatore, espressa in metri cubi, nefl'unita di misura utilizzala per iz tatlurazione, cioé gl standard metrt
cubl. Tale conversione garantisce che tutti | clienti paghin Jo stesso importo per la medesima quantita di gas a prescindere dafle diverse condizioni di pressione ¢ temperaturs 8 cul
questa quantita viene consegnata.

Fattore energetico correttivo: il Fattore energelico correltivo espressa in Mlime & dato dal rapperto tra if valore def PCS definito per la localita in cui si trova Iz sua fornitura e il
PCS standard pari a 38,52 Mlimc

Deposito Cauzionale: Gli importi applicati sono conformi 3 quelli stabiliti dali Autorit per 'energia eletirica e if gas con delibera n. 2284017 ¢ s.m. Dopo la cessazione degli
effetti del congratlo di fomitura, il deposito cauzionale viene restituitc, maggicrato degli interessi legali. La domiciliazione bancaria o postale € considerata forma df garanzia
equivalente al deposito cauzionale per i cliznti con consumi fino & 5.000 mc/anno. Pef tali clienti, pertanto, nel caso in cui venga attivata la domiciliazione bancaria o postale, viene
restituito il deposito cauzionale versato,

Documento elaboratc da ENEL SERVIZI Sri Pagina 2 di 3
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Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

N, e
%c{ Enel L& DATICLIENTE

L'ENERGIA CHE T! ASCOLTA. Numero cliente: 798 058 525
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza Partita IVA; 05841760829
o Codice Fiscale: 05841760829

H

Pk T O T

Ly DATIFORNITURA
Intestataric contratto

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI PALERMO

-

Coefficiente P: 39,601000
Coefficiente C: 0,897704

Le stiamo fornendo gas in Verificata la regolare formiure del bene

LARGO CASA SANTA ND - 90047 PARTIN cd’r&?f‘;gio. glusta dalibera n, zayg;f

PAC: 34923501 Aflegato B. art. 4 paragrafo g\ i%!\DA SANITARIA PROVINCIALE Di PALERMO
PdR: 01613830002617 ) " F“"z('ﬁ’,ﬂﬁ’::??ﬁ:ﬁ‘;?“b“e VIA SIRACUSA 20

Matricola Contatore: 035102377 ]~ }

Tipologia di contatore: Tiadizionzle 7 Lo, e s s e e AAQO{M / PARTINICO PA

Sig.ra Pr 2 o\'Rosaria
:

¥
%

I Pronto Intervento per segnatazione di fuga di gas, IPER INFORMAZIONI £ RECLAMI SCRITTI ' SERVIZIO CLIENT!
| irregolaritd o interruzione nelfa fornitura & gratuito &5 ‘Casella Postale 1000 - 85100 Potenza 77 iwww.enelenergia.it
< led attive 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno < {800 900 860 Numero verde
: 2l Numero Verce 800 900 806 [ gratuito da tutti § numeri nazionali

il i giornd 24 ore su 24

/BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALF
N. fattura 2323077089 del 17/07/2012 Periode giugno 2012 T
Attenzione: per questa bolletta non c'é niente da pagare ____euro~2 1,3}

Non risultano ancora pagate precedenti bollette per un totale di euro 8.813,25, Legga. per favore la nota "Che cosa fare in caso
di sollecito” stampata nell'area “Comunicazioni relative alla sua fornitura”.

I'importo Le sard ricorosciuto framite |z compensazione con eventuali importi non pagati precedentemente o altriment! tramite il rimborso.

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare la lettura del suo contatore dal 20187/2012 al 31012012, Per maggieri
informazioni legga quanto fiportato nella sezione COMUNICAZION] RELATIVE ALLA SUA FORNITURA,

A,
/
"TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi 7 —
{ TIPOLOGIA DI USO: Uso riscaldamento individualeicentralizzato Eéj R. EPiLQG O H\/i PDR ! l
| TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Componente sestitutiva CCl da contratto: 0,29500600 eurofsmc ** TOTAL{ SERVIZ! DI VENDITA 3,36 euro
Data di attivazione della fornitura 21/11/2009 | TOTALI SERVIZ! DI RETE 3,83 euro
¢ Consumo Annuo 10304 smc¢ | TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 7.19 euro
L J Tetale oneri diversi da quelli dovuti per {a fornitura di gas -60,00 euro
i ) LCZT!;%E/N{ETTO VA bie d 719 -52,81 euro
T b {su fmponibile di euro 7, 1,51 euro
L@ DA i i ‘CGNgU 'Vl : ADDEBITHACCREDITI FUORI CAMPO WA eure -60,00
TOTALE DELLA BOLLETTA -51,30 euro

Periodo di riferimento maggio - giugno 2012 relativo aile letture;

49884 del 08/05/2012 {rilevata) ; . " lioi , "
49884 def 30/06/2017 (stimata) Sul retro del foglio trova it dettaglio importi delfa bolletta

Coneami al 301061201 o e Pregressive consumo annuo : 8338 sme al 30/06/2012
[Consumi fatturati ) 0 smc* ]
Qualita dei servizi teleforici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
Egg‘:‘jl&g i?adeUMl FATTURATI o 955282 semestre 2011, leader nel mercato libero seconde la classifica sulla qualits dei

call center pubblicata dall’Autorita

AZIENDA SANITARIA PROVINGIALE DI PALERM)
 Diparimento Gestione Risorse Eoonormich? | 5._0 2 2 Z Jh.

31 LUG. 2012 46216

T ' W08 41
" i consumi fatturati sons dati dai con umER)ItEcaRrMerieNC.U T A Nella sezione "CO&LICAZIONI DELUAUTORITA™  ci potrebbero essere messaggi da leggere

** 1f prezzo esposio nelfa sezione "DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA® & pari al prezzo da Lei contrattualizzato
! riportato aife condizioni standard mottiplicandolo per il rapporto {ra PCS di localfta e PCS standard

!

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.1. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
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{T0720558401618000000011746.

* botlettino di conte corrente postale allegate alia bolletta, anche presso le ricevitorie del Lotto | le tabaccherie e i bar coliegati alla rete Lottomatica Servizi ¢
Sisal, i punti vendita Coop abifitati, presentandc if codice a barre riporiato sullo stesso.

* carta di credito: registrandosi nefl'Area Clienti del sito wwwe.enelenergia it e pagando online.

Per informazioni o per Fattivazione della domiciliazione, chiami il numere verde gratuito 800 900 860 o consulti if sito internet veww.enelenergia it.

BollettaWeb: con bofletia WES riceve comodamente le bollette di eletiricita e/o gas direttamente al suo indirizzo di posta elettronica. I servizio & graluito e per richiederlo basta
avere la domicilizzione bancarta o postale. Bollettaieb & veloce, gratuita ed ecologica perché riduce if consumo di carta. Chiami I'800.900.860 o vada su www enelenergia it.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali reclami potra utilizzare |z Casella Postale 1000 - 85100 Potenza, o andare su www enelenergia it cliccare su
"Contattaci” e selezionare fa voce " Comunicazioni scritte” dove trovera il modulo per if reclamo scritio. In alternativa, potr inviare un reclamo senza utilizzare il modulo
predisposto. in tal caso, ia comunicazione dowrd contenere i sequenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d} il servizio a cui si riferisce i reclamo {eletlrico, gas, entrambi)

Documento elaborato da ENEL SERVIZ} Sef Pagina 4 di 4
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Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

VA Enel

4')(“ L& DATI CLIENTE

L'ENERGIA CHE T! ASCOLTA. Numero cliente: 798 058 525

Casella Postale 1000 - 85100 Potenza Partita IVA: 05841760829
Codice Fiscale: 05841760829

[ et

i i . — s

Ly DATEFORNITURA
Intestatario contratto
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE D) PALERMO
Le stiamo fornendo gas in

RaC STy eto: gis metmars - 237SBBIEN DA SANITARIA PROVINCIALE DI PALERMO

B Allegato B. art. 4 paragrafo 2 N
;daﬁ}iilflfggr?to;ﬁz 035102377 7% i o neponsente - VIA BIRACUSA 20

{timbro s fima)
Tipologia di contatore: Tradizionale 17 PARTINICO PA
Coefficiente P: 39,601000 zz L =zeafs
Coefficiente C: 0,997704 " - no Kosavia

/i Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, | PER INFORMAZION! £ RECLAM SCRITTI _ | SERVIZID CLIENTI )
{irregolarit o interruzione nella fornitura ¢ gratuito 45 {Casella Postale 1000 - 85100 Potenza ' lwww.enelenergia.it

7 Ved attivo 24 ore su 24 tutt | giomi dell'anno 1800 900 860 Numero verde
| &l Numero Verde 800 500 806 | gratuito da tutti | numeri nazionali

L tutti f giorni 24 ore sti 24

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE )
N. fattura 2325567356 del 14/08/2012 Periodo fuglio 2012 .
Totale da pagare entro il 25/09/2012; , euro g, / 1

Nen risultane ancora pagate precedenti bollette perun totale di euro 2544064 Legga per favore la neta “Che cosa fare in caso
di sollecito" stampata nell'area "Comunicazioni relative alla sua fornitura”,

AUTOLETTURA CONTATORE: Pubcomunicare la lettura del suo contatore dal 20/08/2012 al 3H08/2012. Per maggiori
informaziont legya quante siportate nelfa sezione COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SHA FORNITURA.

\ J
HPOLOGIA DI CONTRATTO: Setvizi di Pubblica Utitita

TIPOLOGIA DI USO: Uso riscaldamento individuale/centralizzato Eg R | E P| LO G O l M PO RTI

TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas

Componente sostitutive CCi da contratto: 0,28500000 eurofsmc ** TOTAL SERVEZ D3 VENDITA 3,37 euro
Data di attivazione delfa fornitura 21/11/2009 TOTAL SERVIZI DI RETE 3.83 euro

} Consumo Annuo 10304 sime TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 7,20 euio
FOTALE NETTO WA 7.20 euro

VA 2% {su imponibile di euro 7,20} 1,51 eurs

i
@ DAT] CONSU ,v” TOTALE DELLA BOLLETTA 8,71 eure

Sul retro del foglio trova il dettagfio import delta bolletta

Periodo df riferimento giugno - fughio 2012 refativo alie lettyre:
49884 del 05/06/2012 (rlevata) Progressivo consumeo annue : 8338 sme al 31/07/2012

49884 dei 31/07/2012 {stimata) ‘ -
LG L 2S5
[Eonsum! ?i 3110712012 0 me :J Qualiita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
onsumi fatkuraly 0 sme semestre 2011, leader nel mercato libere secondo la classifica sulla qualits dei

siicall center pubblicata dall*Autorits

B bl Al 5_0 /Li 6 Q@ ({/ Z
,‘ 90 AGD, 7012 praryl
L'MEE%*:@?? AU Th Hav 42 55

TOTALE CONSUMI FATTURATI

- CONS ‘ ST BRI,
Consumi resigui I
1
;
{
;
1

£,955288 1

P

™ 1 consumi fatturati sono dati dai consumi moltiplicati per i coefficiente C. Netfa sezione "COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™  ¢i potrebbero essere messaggi da leggere

" Wl prezzo esposto nella sezione “BETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA™ & pari al prezzo da Lei contrattualizzats
i fipontato alle condizioni standard moltiplicandolo per il rapporto fra PCS di locality e PCS standard

i

I

Ene| Energla SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00138 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. imprese di Roma, C.F. ¢ P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i v.
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Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglic tenendo conto delle letture:

Data - ~lettwra Tipo

05/06/2012 49884 {rievata)
09/0712012 49884 {rilevata}
310712012 49884 {stimata)

Consumi rilevati: O mc

A DETTAGLIC IMPORTI BOLLETTA

TOTALE SERVIZEDIVENDITA.

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio {parte fissa} dal 01707712 al 31007112 €/cliente/mese 3,36166667 mesi 1 3,37
TOTALE SERVIZL DI RETE R R AT A
Quota Fissa

Quots Fissa dal 01/07/12 al 31007112 €/cliente/imese 3,82583333 mesi | 3.83

TOTALE FORNITURA Di GAS E IMPOSTE € 7,20
TOTALE NETTO IVA € 7,26
IVA 21% SU IMPONIBILE DI EURO 7,20 € 1,51

5] COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA -

Come comunicare la lettura del contatore

Prenda nota del numera diente indicato nella prima pagina della bolletta e def valore della lettura presente sul suo contatore (solo le cifre prima della virgols).

Per comunicare la lettura acceda ali’ Area Clienti del sito www .enelenergia it, dove pud trovare anchela guida interattiva al servizio di autoletfura e alle modalita per
effettuare la rettifica di fatturazione (www.enel.itlenelenergia/it-iT/clienti/guide,_interattive/}, ¢ invii un sms al 320,2043860 (digitando EETTURA seguito dal numero cliente
e i valore o i valori delfe letture) oppure se preferisce pud chiamare it numerc verce 800 900 860 e Sequire Ie istruzicni del risponditore automatico,

La lettura da Lei comunicata sard inviatz al distributore di zona e, se validata, verrd utilizzata pet il calcolo della prossima bolletta,

Metodo di calcolo dei Consumi ) .
In questa bolletta di conguaglio, il consumo nrort_am sul fronte @ dato dalla differenza tra a lettura altuale e la letturs effeltiva ¢ autolettra precedente. Limporto da pagare & af
netto delie eventuali somme gid versate a titolo di acconto e relative af consumi gid fatturati nelle bollette precedantt.
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Le segnaliamo che non risultano pagate le seguenti bollette:

Boltette non pagate Importo IVA compresa Data scadenza Importo residuo
2311155874 del 03/04/2012 euro 79,37 scaduta it 02/05/2012 euro 79,37
2313541513 del 19/04/2012 ewro 481,25 scaduta i} 02/07/2012 eurc 481,25
2213527315 gel 1970472012 euro 482,76 scaduta i 1170672012 eurc 482,76
2313516628 del 19/0472012 euro 357,70 scaduta if 22/05/2012 eurc 357,70
2313561821 del 1810472012 euro 7,38 scaduta il 13/08/2017 euro 7,38
2313560084 del 18/04/2012 euro 472,72 scaduta il 23/07/2012 euro 472,72
2316647695 del 18/05/2012 euro 1.329,56 scaduta il 25/06/2012 euro 1.329.56
2316511954 del 18/05/2012 2uro 2.019,05 scaduta il 25/06/2012 euro 1.949 46
2316975544 del 30/05/2012 eur0 8,29 scaduta il 25/06/2012 eurp 8,29
2316972462 del 30/05/2012 euio 8,29 scaduta il 25/06/2012 euro 8,29
2316968975 del 30/05/2012 euro 657,47 scaguta i 25/06/2012 euro 657,47
2316975966 del 30/05/2012 euwro 8,28 scaduta 11 25/06/2012 euro 8§28
2316955306 del 30/05/2012 euro 1.346,86 scaduta il 25/06/2012 euro 1.346 86
2316964072 del 30405/2012 euro 2.103,96 scaduta il 25/06/2012 euro 2.103,96
2319131431 del 22/06/2012 euro 11.636,16 scaduta il 25/07/2012 euro 11.636,16
2319140175 del 25/06/2012 euro 1.558,77 scaduta if 25/07/2012 euro 1.558,77
2319140168 del 25/06/2012 euro 8,28 scaduta it 25/07/2012 auro 8,28
2319140166 del 25/06/2012 ewro 8,726 scaduta i 25/07/2012 euro 8,26
2319140193 del 25/06/2012 euro 8,70 scaduta i 25/07/2012 euro 8,70
2319140192 del 25/06/2012 eurp 129,75 scaduta il 25/07/2012 euro 129,75
2319140189 del 25/06/2012 euro 2,152,711 scaduta il 25/07/2012 ewo 2.152,71
2318140187 del 25/06/2012 euro 2.263,80 scaduta il 25/07/2012 euio 2.263,80
2319140182 de! 25/06/2012 euro 2.380,86 scaduta il 25/07/2012 eurc 2.380,86

Come si misura il gas: l'unita di misura def gas & il metro cube (m? o mc), che viene riportato a condizioni standard (Standard metsi cubi} utilizzando il valore del coefficiente €.
La tariffa viene invece caicolata in hMega joule {M)). Per passare dal conteggio in M) & Standard metri cubi st utilizza il vaiore del coefficiente P.

Prezzo di vendita det gas: il prezzo di vendita del gas & costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quanto disposto dall' Autorita per
Venergia eletlrica e il gas, con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche # sono agaiomate timestialmente per tenere conte delle variazioni de! costo della materia prima. Le
imposte sono {'accisa sul gas e Paddizionale enti locali, entrambe calcolate suf consumo di gas:

Coefficiente P: &l Potere Calorifico Superiore Effettivo, cioé la quantita di calore sviluppata per effetto della combustione da un m? def gas distribLito nel suo Comune durante
Fanno termico precedente. Per convenzione I'anno termico coincide con {'anno solare (Del. AEEG 159/08)

Coefficiente C: ¢ il coefficiente che converte il consumo misurato dal comtatore, espresso in metri cubi, nell’unitd di miswa utifizzata per ta fatturazione, cioé gli Standard metri
cubl. Tale conversione garantisce che tutli | clienti paghino lo stesso importo per la medesima quantit di gas 2 prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
guesta quantita viene consegnata.

Fattore energetico correttivo: il Fattore energetico carrettivo espresso in Mi/mc € dato dal rapporto tra il valore def PCS definito per fa focalita in cut i trova Ia suz fornitura e
PCS standard pari a 38,52 M)mc

Deposito Cauzionale: Gli importi applicati sono conformi & quelli stabiliti dallAutorits per ¥energia elettrica e il gas con defibera n. 22301 e s.m. Dopo |2 cessazione degli
effetti def contratto df fornitura, it deposito cauzionale viene restituito, maggiorato degii interessi fegali. 1a domiciliazione bancaria o postale & considerata forma di garanzia
equivalente al deposite cauzionale per i clienti con consumi fino a 5.000 mc/anno. Per tai clienti, pertanto, nel <aso in cui venga attivata la domiciliazions bancaria o postale, viene
restituito if deposito cauzionale versato.

Pier PdC si intende il codice del Punte di Consegna della rete di trasporte che viene comunicate ai sensi deli‘articolo 5.5 della defibera n. 138/04 dell'autorits per I'energia
alettrica e il gas.

Per PdR si intende {| CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 delia delibera n. 138/04 dell'autoritd pe: {'energia eletirica e H gas.

Che cosa fare in caso di sollecito del pagamento, chiusura del punto di riconsegna per sospensione della fornitura o cessazione del contratto di fornitura

* Se ha gia provveduto al pagamento, ignori i sollecito.

* Se nongiwa ancora pagato, le consigliamo di provvedere al pill presto usando if nostro bolletting o effettuando un bonifico indicando nella causale if numerc della fattura, il
numero cfiente efo il sue Codice Fiscaie o Partita iva e tviando la ricevuta de! pagamento al numero di fax dedicato 800.903.727.

¢ Se ha ricevuto preavviso di chiusura del punto di riconsegna per sospensione della fornitura {con preawvise di cessazione del contratto) ¢ la chiusura &
gia awvenuta, 1a invitlamo a inviarci copia della ricevina di pagamento al fax dedicato 800.066.386

* Se la cessazione del contratto della fornitura & gia avvenuta, La invitiamo a provvedere &l pitt presto al pagamento delle fatture ancor insolute e di inviarci copia della
ricevuta di pagamento al fax generico 800.997.736. La invifiamo inoltre a contattare i nostri operatori telefonicamente (numero verde gratuito 800.900.860) o tramite fax {numero
fax ?enerico B00.997.736) per stipulare un nuovo contratto con Enel Energla. 1 costi sostenuti per l'interruzione e |a riattivazione della fornitura varieranno in funzione dei prezzi
applicati dalla societa di distribuzione.

[7 INFORMAZIONI PER | CLIENT

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabifito dall' Autaiita per I'Energia
Elettrica e il Gas. La classifica, riferita al i semestre 2011, mette a confronte e principali 33 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 5¢ milz ciient ed & basata su una
serie di puntegyl assegnati ai singoli call center per | livelli di qualita effettivamente oiferti ai consumatori, quali la disponibilits di finee telefoniche, | tempi di atiesa, la chizrezza
delle risposte, fa cortesia degli operator, la capacitd di riscivere if problema nel minor tempo possibile.

Pezché pagare la bolletta entro la data di scadenza. La boiletts deve essere interamente pagata ensrc la data di scadenza, Se i pagamento viene effettuato in ritardo e
addebitereme gl interessi di mora {calcolati sui giormi che intercorreno dalla data di scadenza alla data di pagamento applicande il tasso contrattualmente convenuto) e le maggiori
spese relative ai solleciti scritti di pagamento. S¢ il pagamento non viene effettuato, saremo costretti, previo avvise a mezzo raccomandata, a procedere alla chivsura del punto ¢f
ficonsegna per sospensione della fornitura per morosifa, tramite richiesta al distributore competente, se prevista, e/o alla risoluzione del contratto,

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionaimente, il gas fornito tramite reti di distribuzione urbana o reti di trasporto, beneficia in via altomatica o una
copertura assicurativa contro ghi incidenti dz gas, ai sensi della delibera ARG/gas 79/10 del]'Autorita per V'energia elettrica e il gas. Per ulterfori informazion! si pud contattare lo
Sporteilo per il consumatore di energia al numero verde 800,166.654 o con fe modaiita indicate ne! sito internet www.autorita.energia.it.

Come pa%are la bolletta, E' possibiie Eagare ia bolletta utifizzando una defle seguenti modalits: ) o
* domiciliazione su conto corrente bancario o postale: per informazioni o per l'attivazione consuffi il numere verde 800 800 8560 o if sito internet www.enelenergia it
oppure s rivolga al suo istitute finanziario. -
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* bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i sequenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
T782055840170000000007 1746.

* bollettino di conte corrente postale alizgato alla bolletta, anche presso le ricevitorie del Lotto , le tabaccherie ¢ i bar collegati alfa rete Lottomatica Servizi e
Sisal, 1 punti vendita Coop abilitati, presentando i codice a barre riportato sufio stesso.

* carta di credito: registrandosi nelf'Area Clientt del sito www enelenergia.it ¢ pagando online.

Per informazioni o per |'attivazione defls domicilizzione, chiami i numero verde gratuito 800 900 860 o consulti if sito internat www enelenargia it.

BoliattaWeh: con bolletta WEE riceve comodemente e bollette di elettricitd e/ gas direttamente al suo indirizzo di posta elettronica. | sewvizio é gratuito e per richiederlo basta
avere la domiciliazione bancatia o postale. BollettaWeb & veloce, gratuita ed ecologica perché riduce il consuma di carta. Chiami '800.900.860 ¢ vada su www.enelenergia.it.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali reclami potrd utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza, o andase su www.enelenergia.it cliccare sy
"Contattaci” e selezionare la voce "Comunicazioni scritte” dove troverd il modulo per it reciamo scritta. In aliernativa, potra inviate un reclamo senza utilizzare it modulo
predisposte. in tal caso, la comunicazione dovia contenere i seguenti dati minimi necessari;

a) nome e cognome; b} indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d) il servizio a cui si riferisce il reclsmo {elettrice, gas, entrambi)

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i seguentt corrispettivi;
Componenti CCH (se previste), QTi come da delibera n. 270 del 28/06/2012
Componenti QOA, UGT, GS {Altri Usi), RE, RS come da del. n. 268 del 28/06/2012
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& Enel

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

Numero cliente:
Partita IVA;
Codice Fiscale:

798 058 525
05841760829
05841760829

1
oy r T e
LY DATI FORNITURA
intestatario contratto
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI PALERMO
Le stiamo fornendo gas in
LARGO CASA SANTA ND - 90047 PARTINICO PA

PAC: 34923501 NDA SANITARIA PROVINCIALE DI PALERMO

SIRACUSA 20
47 PARTINICO PA

PdR: 01613830002617 Verificata in regc:iage Ifm'miturafei b%’

: . o servizia, giusta delibera n. 2879/48
Matricola Contatore: 035102377 Aficgato &, arl. 4 paragrafo 2 904
Coeﬁ!cfente P 39,601000 . (timbro e frmay
Coefficiente £ 0,997704 e B ..;,[\

Padcivizassarrrrrrnr s nrtaanarnesssbiritiafinaf e cnaraienaintenrsviag,
P
il Pronto Intervento per segnalazions di fuga di gas, \_&@R N IORMAYONI
Hirzegolaritd o interruzione nelia farnitura & gratuito £ [Caselld Postale
¢ i ed altivo 24 ore su 24 tutti i giomni dell‘anno

A7
Tipologia di contatore: Tradizionale It Funzionario Responsaliie
al Numero Verde 800 900 806

RECLAMI SCRITTI

{SERVIZIO CLIENT!
- 85100 Potenza

7 lwww.enelenergia.it
#1800 900 860 Numero verde

| gratuite da twtti { numeri nazionali
Sttt § giorni 24 ore su 24

A 3 e il 2] i el Y 3 = 3 ™
/BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE
N. fattura 2328863843 del 16/09/2012 Periode agosto 2012 ;
N Fa s /
Totale da pagare entro it 25/10/2012: _ S euro g,j éE
Non risultano ancora pagate precedenti bollette per un totale di euro 21.510,73. Legga per favare ia nota "Che cosa fare in caso
di sollecito” stampata nell'area "Comunicazioni relative afla sua fornitura®.
AUTOLETTURA CONTATORE: Puocomunicare | lettura del suo comtatore da! 20/09/2012 al 3070972012, Per maggiori
informazioni iegga quanto riportate nella sezione COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA,
N
TIPOLOGIA Df CONTRATTO: Servizi di Pubblica Utifita N ] — e
TIPOLOGIA DI USO: Uso riscaldamento individuale/centralizzato Lg RIEPILOGO HMPORTI
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Componente sostitutiva CCl da contratto: 0,29500000 euro/smc ** TOTALI SERVIZI DI VENDITA 3,37 eurc
Data di attivazione della fornitura 21/11/2009 TOTALE SERVIZI DI RETE 3,83 euro
Consumo Annuo 10304 sme TOTALE FORNITURA D GAS E IMPOSTE 7,20 euro
g ) TOTALE NETTO VA 7,20 euro
‘ VA 21% (su impenibile di euro 7,20) 1.51 eyio
! X i alals
é}} DA i CO NS U h/’i | TOTALE DELLA BOLLETTA 8,71 euro

. L i . | fogli i ic importi della b
Periodo di riferimento luglio - agosto 2017 relativo alle letture: Sulretro del fogio trova l dettagio import olletta

49884 del 31/08/2012  {stimata) rogressive consumo annuo : 8338

[Consum_f ?E 31/08/2012 Ome } Qualits dei servizi telefonici: Enel Eaergia si cb’ﬁ‘fgn{g,%zc?e-nel secondo
Consymi fatturati 0 smc semestre 2011, leader nel mercato libero secondo la classifica sulla qualits dei
TOTALE CONSUM! FATTURATI 0 call center pubblicata dall'Autorita
Consurni residui 0,955288

""igoiare jomiturs del bane
wia defibara n. 2879/05
izl 4 paragrafo 2

~zrig Responsabile
g @ firma)

506 Z06 2
,--—/'.‘-"'“-
otz I
Neila sez;one " COMUMCAZIONI DELL'AUTORITA™ i potrebbero essere messaggi da leggere

** 1l prezzo esposto nella sezione "DETTAGLIG IMPORTI BOLLETTA™ ¢ parial prezzo da Lei contrattuslizzato
i fiportato alfe condizloni standard moltiplicandolo per if rapporto fra PCS di locality e PCS standard

Ty

i
L . L Cammeimarreseiiel

* { consumi fatturati sono dati daf consumi moltiplicati per il coefficiente C.
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Abblamo calcolato questa balletta di conguaglie tenendo conto delie ietture:

Data Lettura Tigo

09/07/2012 49884 (rilevata)
09/08/2012 49884 (rilevata)
31/08/2012 49884 (stimata)

Consumi rilevati: 0 mc

¢ DETTAGLIO IMPORTI

TOTALE SERVIZI: DI MENDITA

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglic (parte fissa} dal 07/08/12 &l 31108112 €/cliente/mese 3,36166667 mesi 1 3,37
TOTALE-SERVIZIDIRETE T
Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/08/12 al 31/08/12  €icliente/mese 3,82583333 mesi 1 3.83
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE £ 7,20
TOTALE NETTO IVA £ 7,20
1VA 21% SU IMPONIBILE DI EURO 7,20 £ 1.5

LE! COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del contatare

Prenda nota del numero diente indicato nells prima pagina delfa bolletta e del valore della iettura presente sul suo contatore (solo e cifre prima delia virgola).

Per comunicare {a iettura acceda all’ Area Clienti del sito www enelenergia.it, dove pud trovare anchela guida interattiva al servizio di autofettura e alle modalits per
effettuare la rettifica di fatturazione {www.enel.iVenelenergla/it-lTiclienti/guide, interattives), o invii un sms &l 320,2043860 {digitando LETTURA sequito dal numero cliente
e il valore o i valor} delle letture) oppura se preferisce pud chiamare i numero verde 800 900 860 e sequire le istruzioni del risponditore automatico.

La letiura da Lei comunicata sard inviata al distributore di zona e, se validata, verrd utilizzata per il calcolo della prossima bolletts,

Metodo di calcolo dei Consumi ) _
In questa bolletta di conguaglic,  consumo nimrtalo sul fronte € dato dalla differenza tra la iettura attuale ¢ la fettura effettiva o autolettura precedente, Limporte da pagare ¢ &l

netio delle evertuali somme gig versate a titolo di acconto & relative ai consumi gia fatturati nelle bollette precedenti,

Le segnaliame che non risultano pagate fe seguenti bollette:

Botlette non pagate Importo IVA compresa Data scadenza Importo residuo
2316972467 del 30/05/2017 euro 8,29 scaduta il 25/06/2012 eurn 8,29
2316955306 del 30/05/2012 euro 1,346,86 scaduta it 25/06/2012 eurc 1.346,86
2316975544 del 30/05/2012 euro 8,29 scaduia il 25/06/2012 eure 8,29
2319131431 del 22/06/2012 euro 11.636,16 scaduta il 25/07/2012 elifo 11.636,16
2319140192 del 25/06/2012 euro 129,75 scaduta il 25/07/2012 euro 129,75
2319140193 def 25/06/2012 euro 8,70 scaduta it 25/07/2012 eurn 8,70
2319140189 del 25/06/2012 eure 2.152,71 scaduta il 25/07/2012 euro 2.152,71
2319140166 dei 25/06/2012 euro 8,26 scaduta i 25/07/2012 euro 8,26
2319140168 del 25/06/2012 euro 8,28 scaduta 1 25/07/2012 euro 8,28
2319140175 del 2510612012 euro 1.558,77 scaduta it 25/67/2012 euro 1.558,77
2319140187 del 25/06/2012 ewr0 2.263,80 scaduta it 25/G7/2012 euro 2.263,80
2319140182 del 25/06/2012 euro 2.380,86 scaduta it 25/07/2012 eyro 2,380,868

Come si misura il gas: Funita di misura del gas & il metro cube (m3 0 mc), che viene riportato a condizion! standard (Standard metri cubi) ulilizzando H valore del coefficiente €
La tariffz viere invece calcolata in Mega Joule (MJ). Per passare dal conteggio in MJ a Standard metri cubi si utilizza il valore del coefficiente P.

Prezzo di vendita del gas: if prezzo df vendita del gas & costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quanto disposto dall'Autority per

{'energia elettiica e il gas, con delibera 159/08, 64/C9'e successive modifiche e sono aggiornate trimestralmente per tenere conto delle variazion! del costo della materia prima. Le
imposte sono Faccisa sul gas e {'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consumo di gas.
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Coefficiente P: £ if Potere Calorifico Superiore Effetrivo, cicé fa quantita di calore sviluppata per efletto defla combusiione da un m* del gas distribuito nel suo Comune durante
I'anno termico precedente, Per convenzione |'anno termico coincide con 1'anno solare {Del. AEEG 159/08)

Coefficiente C: & if coefficiente che converte il consumo misurato dal contatore, espresso in metsi cubt, neli'unita di misura utilizzata per la fatturazione, cioé glf Standard metri
cubi. Tale conversione garantisce che tutti { clienti paghino lo stesso importo per la medesima quantita di gas a prescindere dalie diverse condizion? di pressione e temperatuia a cul
questa quantita viene consegnata.

Fattore energetico correttivo: if Fattore energetico corettivo espresso in Mi/me & dato dal rapporto tra il vatore del #CS definito per la localitd in cul si trova la sua fornitura e il
. PCS standard pari a 38,52 Mi/mc

Deposito Cauzionale: Gli impoiti appficati sono conformi 2 queli stabilit] dallAutorits per Fenergia elettrica e il gas con delibera n. 229/01 e s.;m. Dopo la cessazione degfi
effetti del contratto d fornitura, il deposito cauzionale viene restituito, maggiorato degii interessi legali. La domiciliazione bancaria o postale & considetata forma di garanzia
equivalente al deposito czuzionale per | clienti con consumi fino 2 5.000 me/anno. Per tali clienty, pertanio, nel caso in cui venga attivata fa domiciliazione bancaria o postale, viene

restituito il deposito cauzionale versato,

PerPd( s !intende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi deil'anticolo 5.5 della delibera n. 138/04 dellzutorita per Fenergia
eletirica e il gas.

Per PdR siintende it CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi del!'articolo 5.5 defla delibera n. 138/04 dell'autorits per I'energia elettrica e f gas,

Che cosa fare in caso di sollecite del pagamento, chiusura dei punto di riconsegna per sospensione della fornitura o cessazione del contratto di fornitura

* Se ha gia provvedute al pagamento, ignori if soflecito,

* Se non ha ancora pagato, e consigliamo di prowedere al pil presto usando il nostro bollettine o effettuande un banifico indicando nella causale il numero della fattura, il
numero cliente efo il suo Codice Fiscale o Pastita Iva e inviardo la ricevuta del pagamento al numeso di fax dedicatc 800.903.777.

* Se ha ricevuto preavviso di chiusura del punto di riconsegna per sospensione della fornitura (con preavviso di cessazione del contratto) o fa chiusura &
gi& awenuta, fa invitiamo a inviardi copia dells ricevuta di pagamento al fax dedicato 800.066.386

* Sela cessazione del contratto della fornitura & gia avvenuta, La invitiamo prowedere al pils presto al pagamento delle fatture ancora insolute e di inviarei copia della
ricevuta di pagamento al fax generico 800.997.736. La invitiamo inoltre a contatiare i nost] operatori telefonicamente (numero verde gratuito 800.960.860) o tramite fax {numero
fax generico 800.997.736) per stipulare un nuovo contratto con Enel Energia. | costi sostentti per {'interruzions ¢ {a riatilvazione della formitura varieranno in funzione dei prezzi
applicati dala societa di distiibuzione.

Li' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leades rella qualitd dei servizi telefonici offersi sui mercato ibero secondo quanto stabilito dallAutorita per I'Energia
Elettrica e il Gas. La dassifica, fiferita al Il semestre 2611, mette a confronto le principali 33 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mifa clienti ed & basata su una
serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita dt linee telefoniche, | tempi di attesa, la chisrezza
delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacit? di riscivere if problema nel minar ternpo possibile.

Perche pagare la bolletta entro la data di scadenza. La bolletia deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo le
addebiteremo gli interessi di mora (calcolati suf glorni che intercorrano dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando il tasso contratiualmente convenuto) e fe maggiori
spese relative ai solleciti scritti df pagamento. Se'il pagamento non viene effettuato, saremo costretti, previo awiso & mezzo raccomandata, a proceders alla chiusura del punto di
riconsegna per sospensione della fornitura per moresita, iramite richiesta a distributore competente, se prevista, e/o alla risoluzione del contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasicnalmente, il gas fornito tramite refi di distribuzicne urbana o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una
copertura assicurativa contro gfi incidenti da gas, al sensi della delibera ARG/gas 79/10 dell' Autoritd per I'energiz elettrica e il gas. Per ulteriori informazioni s pud contattare fo
Spartello per it consumatore di energia al numera verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sito internet Wi autorita.energia.it.

Come pagiare la bolletta. £' possibile Eagare iz bolletta utilizzando una delle sequenti modalit:

* domiciliazione su conto cotrente bancario o postale: par informazioni o per l'attivazione consulti if numero verde 800 500 860 o if sito internet www enelenergia it
oppure si rivolga al suo istitute finanziario.

* bonifico bancario ad Enef Energia S.p.A. utilizzande | seguenti dati: 8anca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - 1BAN:
[T78Z055840170000000007 1746,

* hollettino di conto corrente postale allegato alla botletta, anche presso le ricevitorie del Lotto , le tabaccherie ¢ i bar collegati alla rete Lottomatica Serviz e
Sisal, i punti vendita Coop abilitati, presentando il codice a barre riportato sulfo stesso.

* carta di credito: registrandosi nell'Area Clienti del sito www.enelenergia it e pagando onfine.

Per informazioni o per I'attivazione della domiciliazione, chiami il numero verde gratuifo 800 900 860 o consulti il sito internet wiwww.enelenergia.it.

BollettaWeb; con bolletta WEB riceve comadamente le bofiette di eletricita e/o gas direttamente al suo indirizzo di pasta elettronica, i servizio & gratuito e per richiederlo basta
avere fa domiciliazione bancaria o postale. BollettaWeb & velace, gratuits ed ecologica perché riduce il consumo di carta. Chiami 1'800.500 860 o vada su wwiw.enelenergia it.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali reclami poted utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza, o andare suwww enelenergia it cliccare su
"Contatiaci” e sefezicnare la voce "Comunicazioni scritte” dove troverd || moduio per it reclamo scritte. In alternativa, potra inviare un reclamo senza utilizzare il modulo
predisposto. In tal case, la comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a} nome e cogneme; b indirtzzo di fomitura; . . o . )

<} indirizzo pastale, se diverso dail inditizze di fornitura, o telematico; d) it servizio a cui s riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi)

Aggiornamento corrispettivi. In questa fatiura sono stati aggiomati | seguenti corrispettivi:

Componenti CCI{se previsto), QTi come da defibera n. 270 del 28/06/2017

Component: QOA, UGY, GS (Aitri Usi), RE, RS come da del. n. 268 def 28/06/2017
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\‘I/ fur]_el Energia - Mercato Libero dell'energia
)\ < Enel L& DATI CLIENTE

. ca:;éelia Postale 1000 - 85100 Potenza Partita IVA: 05841760829

Codice Fiscale: 05841760829
LeS DATI FORNITURA

intestatario contratio

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE O] PALERMO
Le stiamo fornendo gas in

LARGO CASA SANTA ND - 90047 PARTINICO PA

PAC: 34923501 AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI PALERMO
: 7

:ﬂdalitrﬁl)fi;3gjg$i?r; 035102377 VIA SIRACUSA 20

Tipologia di contatore: Tradizionale 90047 PARTINICO PA

Parametro P: 39,601000
Coefficiente C: 0,997704

{il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, i PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITT I SERVIZIC CLIENTI

, |inegolaritd o intermuzione nefla fornitura & gratuito &5 iCasella Postale 1000 - 85100 Potenza A ’www enelenergia.it
‘ ed atiivo 24 ore su 24 futti | gloml dell'anno ‘ 300 900 860 Numero verde

grq[mto da tutti | numeri razionali
it § giorni 24 ore su 24

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE ‘

N. fattura 2335656538 del 14/11/2017 Periodo ottobre 2012

Totale da pagare entro i1 27/12/2012; | eury 8, ?ﬁ

Non risultano ancora pagate precedentl bollette per un totale di euro 19.952,84. Legga per favare la nota "Che cosa fare in caso
*di sollecito” stampata nelf’'area " Comunicazioni relative alla sua fornitura”.

| al Numero Verce 800 900 806

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare la lettura del suo contatore dal 20/11/2012 al 30/11/2012. Per maggior
informazioni legga quante riportato neifa sezione COMUNICAZION] RELATIVE ALLA SUA FORNITURA.

. .

£ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Servizi di Pubblica Utilita ) :

| TIPOLOGIA Df USO: Uso riscaldamento individuale/centralizato g:g:z RIEPILOGO IMPCRTI

| TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas

i Compaonente sostitutiva CC da contratto: 0,29500000 euto/sme ** TOTALI SERVIZI DI VENDITA 3,36 euro

| Data di attivazione della fornitura 21/11/2009 TOTAL SERVIZE DI RETE 3,83 suro
Consumo Annuo 10304 smc TOTALE FORNITURA DI GAS E iMPOSTE CoTTTTTT Tt T 7 AQée T

{ TOTALE NETTO IVA 7,18 euio

- VA 21% {su imponibile di euro 7,19} 1,51 euro

E(i—r% DATI CONSUMI | TOTALE DELLA BOLLETTA 8,70 euro

Sul retro def foglio trova il dettaglio importi delia baolletta

Pericde di riferimento settembre - oftobre 20172 relativo alle letiure:
49884 del 06/09/2012 {rilevata)

i : £ 3171072012
49884 dei 3111012012 {stimata) Progressivo consurmo annue : 8338 smeal 3

{Consum! ?I 3171012012 0 me . J Nualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel seconda
Consumi fatturati 0 sme semestre 2011, ieader nel mercato libero zecondo la dassifica sulla qualiti dei
TOTALE CONSUMI FATTURAT! 0 call center pubblicata dall’Autorita

Consumi residui 0,955288 ' ATENDA SANITARL PROVINCIALE DI PALERMO

Dipartimeunie fastinns Riserse Ecanomiche
C —

N 5“407’;/7{? s - 26 NOV. 2012

O r ¢ X5 - .

e o9 . S ERVENUTE
92Ul G

* 1 consumi fatturati sono dati dai consumi moltiplicat! per il coefficiente C. " Mella sezione "COMUNICAZION DELLAUTORITA'™ i potrebbero essere messaggi da leggere

** Wl prezzo esposto nella sezione "DETTAGLIC IMPORTI BOLLETTA” @ pari al prezzo da Lei contrattualizzato
. riportato alle condizion! standaed moltiplicandoio per il rapporio fra PCS dilocalita & PCS standard

Enel Energia SpA - Societa con unics socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. imprese di Roma, C.F. & £.[, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enef SpA —— ] )
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T

Abbiamo calcolato Guesta bolietts di conguaglio tenendo conto delle letture:

Data " < lettura B Tipe -

06/09/7012 49884 {rifevata)

0871042012 49884 {rifevata)
ABVA00N2 o . A98RA .. dstimatal,,

Consumi rilevati: 0 mc

[S3 DETTAGLIO IMPORTI 8OLLETTA

TOTALE SERVIZEDIVENDITA: 5 s i 00

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio {parte fissa) dal 01410412 af 31/10/12

TOTALE-SERVIZEDLRETE

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/10/12 al 31/10/12

€icliente/mese

CUE

€/cliente/mese

3,36166667

3,82583333

3,83

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE £ 7.19
TOTALE NETTO IVA € 7,19
IVA 21% SU IMPOMIBILE DI EURG 7,19 € 1,51

E 8,70

TOTALE BOLLETTA | e

AT,

R COMUN??AE!O?‘H RELAT E\{

LT

Come comunicare ta lettura del contatore

ALLA SUA FORNITURA

Prenda nota del numero cliente indicato nella orima pagina delia bolletta e def valore delia fettura presente sul suo contatore {solo le cifre prima delia virgola).
Per comunicare la lettura acceda all’ Area Clienti del sito www.eneienergia if, dove pug trevare anchela guida interattiva al servizio di autolettura e alle modalita per

effettuate la rettifica di fatturazione {www.enel.itfenelenergia/it-IT/chentifguide_interattive/), o invii un sms af 320.2043860 {digitando LETTURA seguito dal numero cliente

e it valore o i valori delle letture) oppure se preferisce pud chiamare il numero verda 800 900 860 e sequire le istruzieni def risponditore automatice.

La lettura da Lei comunicata sara inviata al distributore di zona e, se validata, verr utilizzata per H calcolo dells prossima bolletta,

Metodo di calcoio dei Consumi

in questa bolletta di conguaglio, i consumo riﬁmrtato sul fronte & date dalla differenza tra la Jettura attuale e | lettura effettiva o autolettura precedente. L'importo da pagare é al

netto delle eventuali somme gia versate a fitolo di acconto e relative ai consumi gid fatturati nelle bollette precedenti.

Le segnaliamo che non risultano pagate le seguenti hollette:
Bollette non pagate importo IVA compresa

Data scadenza

importo residuo

2316972467 del 30/05/2012 eufo 8,29
2316975544 del 30405/2012 eurc 8,29
2216865308 del 30/0872012 auro 1,346,826
2319131431 del 22/06/2012 euro 11.636,16
2319140189 del 25/06/2012 elrg 2.152,71
2319140192 del 25/06/2012 euro 129,75
2319140193 del 25/06/2012 euro 8,70
2319140182 del 25/06/2012 suro 2.380,86
2319140187 del 25/06/2012 euro 2.263,80
2325567956 del 14/08/2012 euro 8,71
7378863843 del 16/09/2012 eurn 8,71

scaduta if 25/06/2012
scaduta i} 25/06/2012
seadista it 25062017
scaduta il 25/0772012
scaduta il 25/07/2012
scaduta il 25/07/2012
scaduta il 25/07/2012
scaduta il 25/07/2012
scaduta it 25/07/2012
scaduta il 25/09/2012
scaduta il 2571972012

eur0 8,29
eurn 8,29
awo 1.346,86
euro 11.636,16
eur0 2.152,71
euro 129,75
aure 8,70
euro 2.380,86
euro 2.263,80
eure 8,71
euro 8,71

Come si misura if gas: |'unitd di misura def gas & il metro cubo (m? o me), che viene riportato a condizioni standard {standard metre cubo) utilizzando il valore del coefficiente C.
Lo Standard metro cubc esprime |a quantita ¢ gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C°} e pressione (1.013,25 mitlibar, cicé la pressione

atmosferica), La tariffa viene calcolata in fattura in standard metrf cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas 2 costituit da tariffe ¢ imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quanto dispesto dall'Autorta per

{'energia elettrica e il gas, con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e sono aggiomnate trimestralmente per tenere cento del

imposte sono |'zccisa sul gas e 'addizionale enti locali, entrambe calcoiate suf consumo di gas.

A
i Tropinaetia

FEC
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Parametro P: & il Potere Calorifico Superiore Effettivo, cioé la quantita di calore sviluppala per effetio delfa combustione da un m? del gas distribuito nel suo Comune durante
I'anno termico precedente. Per comvenzione I'anno termico coincide con Fanno solare {Del, AEEG 159/08)

‘oefficiente C ¢ il coefficiente che converte i consumo misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unita di misura utilizzata per la fatturazione, ciog gli Standard metrj
v Ibi. Tate conversione garantisce che 1t { clienti paghine lo stesso importo per la medesima quantita 6i gas a prescindere dale diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
questa quantitd viene consegnala.

Fattore energetico correttive: il Fattore energetico correttivo & dato dal rapporto tra it valore del PCS definito per ia localits in cul i trova la sua fomitura e il PCS standard pari
a 38,52 Ml/sme

Deposito Cauzionale: Gli imperti applicati sono conformi a quelli stabiliti dallAutorita per I'energia eletirica e il gas con delibera n. 22901 e s.m. Dopo la cessazione degli
effetti del contratto di forniture, il depasito cauzionale viene restituito, maggiorato degfi interessi legali. La domiciliazione bancaria o postale & considerata forma di garanzia
equivalente al deposito cauzionale per i clienti con consumi fino a 5.000 mc/annc, Per tali client, pertants, nel case in cui venga attivata la domiciliazions hancaria ¢ postale, viene
restituito if deposito cauzionale versato.

Per PC si 'inrende i codice del Punto di Consegna delia rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell‘articolo 5.5 della delibera n. 138/04 deli'autorita per 1'energia
glettrica e il gas.

Per PR si intende if CODICE del Punto di Riconsegna comunicate i sensi dell'articclo 5.5 delia delibera n. 138/04 dell'autcrits per l'energia elettrica e il gas.

Che cosa fare in caso di sollecito del pagamento, chiusura del puate di riconsegna per saspensione della fornitura o cessazione del contratto di fornitura

* Se ha %ié provveduto al pagamento, ignori il sollecite,

* Se non ha ancora pagato, te consigiiamo di provvedere af pit presto usando il nostro holletting o effettuando un bonifico indicands nells causale il numero della fattura, il
numera cliente &/o il sup Codice Fiscale o Partita Iva e inviando 1a ricevuta del pagamente al numero di fax dedicato 800.903.727.

* Se ha ricevuto preavviso di chiusura del punto di riconsegna per sospensione della fornitura {con preavvise df cessazione del contratto) o la chiusura &
gid awenuta, la invitfamo a inviardi copia della ricevuta di pagamento al fax dedicalo 800.066.386

* Se la cessazione del contratto della fornitura & gia avvenuta, Lainvitiamo a provvedere al pili presto al pagamento delle fatture ancora insclute e di inviarg copia deila
ricevuta di pagamentc al fax generico 800,997 738, La invifiamo inoltre a contattare i nostri operatori telefenicamente {numero verde ?raluéio 800.900.860} o tramite fax (numero
fax generico 800.997.7 36} per stipuiare un nuovo contratto con Enel Energia. | costi sostenuti per Vipterruzione e la riattivazione deila fornitura varieranno in funzione dei prezzi
appﬁcati dalla societd di distribuzione,

T INFORMAZIONI PER I CLIENTI

-

Qualita dei servizi telefonici: £nef Energia si conferma ieader nelia qualita del servizi telefonici offertl sul mercato fibero secondo quantc stabilito dail'Autorita per |'Energla
Elettrica e ii Gas. La classifica, riferita af § semestre 2011, mette a confronio le principaii 33 aziende di vendila di energia elettrica € gas con pit di 50 mila clienti ed é basata su ung
serig di punteggi assegnati ai singeli call center per | livelii di quality effettivamente offart] ai consurmatori, quali la aispenibiiita di linee telefoniche, | tempi ¢ attesa, Ta chiarezza
delie risposte, fa cortesia degli operatort, la capacita di risolvere if problema nel minor tempo pessibile,

Perché pagare [a bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere intetamente pagata entro {a data df scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo te
addebiteremo glf interessi di mora {calcolati sui giomi che intercorrano dalla data di scadenza alia data di pagamento applicando il tasso contrattualmente convenuto) e le maggicri
spese relative af solleciti scritti ¢l pagamento. Se if pagamento non viene effetllats, saremo costretti, previo avviso a mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura del punto di
rieonsegna per sospensione delfa fornitura per morosifa, tramite richiesta al distributore competente, s prevists, e/o alfa riscluzione del contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiungue usi, anche accasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione urbana o retj di trasporto, beneficia in via automatica di una
copertura assicurativa contro gl incidenti da gas, ai sensi della deliberz ARG/gas 73/10 deli'Autorita per Fenergia elettrica e ii gas. Per Ulterior informaziont si puo contattare lo
Sportello per il consumatore di energia af numerc verde 800.166.654 o con Is modalita indicale nel sito internat www.aulorita.energia.it.

Come pagare la bolletta. £' possibile Eagare fa bolletta utilizzando una delle sequenti modafits: . o
* domiciliazione su conto corrente bancario o postale: per informazioni o per 'attivazione consulti i numero verde 8G0 900 860 ol sito internet www.enelenergia.it

oppure s riveiga al suo istituto finanziario.
* honifico bancario ad Enel Enesgia S.p.A, utilizzando i seguent dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:

IT7870558401700000000071746, k
* bollettino di conto corrente postale allegato afla bolletta, anche presso le ricevitorie del Lotto | le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi e

Sisal Pay, i punti vendita Coop abilitati, presentando il codice a barre riportato sullo stesso.
* carta di credito: registrandosi nell'Area Clienti def sito www eneleneroia.it e paganco online. o o
Per informazioni o per |'attivazione della domiciliazione, chiami if numero vérde gratuito 800 900 860 o consulti il sito internet www.enelenergia.it.

BoltettaWeh: con bolletta WEB riceve comodamente fe bollette i elettricit efo gas direttamente al suo indirizzo di posta elettronica. |l servizio € gratuito e per richiederlo basta
avere la domiciliazione bancaria o postale. BolletiaWeh & veloce, gratuits ed ecologica perché sicuce il consumo di carta. Chiami 800,900 860 o vada su www.enelenergia it.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali reclami potra utiiizzare fa Casella Postale 1000 - 85100 Potenza, o andare su wwiwv.enelenergia it cliccare su
"Contattaci” ¢ selezionare la voce "Comunicazioni scritte” dove trovera il modulo pei il reclamo scritto. In alternativa, potrd inviare un reclamo senza utilizzare il modulo
predisposto. In tal caso, la comunicazione dovrd contenera | seguenti dati minimi necessari

a) nome e cognome; b) indirizzo di fornitura;

<) indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, ¢ telematico; d) il sesvizio a cui si riferisce il reclamo {elettrico, gas, entrambi)

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura seno stati aggiomati  sequenti cortispettivi:

Componenti CCl {se previsto}, QTi, QOA come da delibera n. 385 del 27/09/2012

Componenti UGH, GS (per Altri Usi}, RE, RS come da defibera n 383 del 27/09/2012

ia informiamo che I'Autority per I'energia elettrica e il gas con la delibera ARG/gas 155/11 ha introdotto un nuove corrispettivo unitario variabile a copertura degii oneri conness;
al sistema bifanciamento gas: tale corrispetiivo, denominato CVBL, @ stato valorzzato a partire dal 1° ottobre 2012 in 0,007 euro/Smc.

A causa del tempi tecaici di adequamento dei nost! sistemi informatici, 'appiicazions di tale corrispettiva non verra effettuata in questa belletta, ma formerznno oggetto di
conguaglio neile fatture successive.
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Per copta conforme al
docurnento esistente
agli atti di ufficio.

12 FEB_ 7013 :
Il Funzionario Responsabile

Enel Energia - Mercato Libero defl'energia

@g Data

798 058 525

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA, S \R;;;Cag-;T&:-C;i\iicrﬁ\iumero cliente; ) : £
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza 'L'"::xm D0 %‘Q’.’S«"i?a"tita WA 05841760829
(Enernd G Codice Fiscale: 05841760829
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Intestatario contratto
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI PALERMO
Le stiamo fornendo gas in

LARGO CASA SANTA ND - 20047 PARTINICG PA
PdC: 34923501

PdR: 01613830002617 HE

Matricola Contatore: 935102377+
Tipologia di contatore: Tradizionale™ 7~ - -
Parametro P: 39,661000 %,
Coefficiente C: 0,997704 /<, &

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI PALERMO
VIA SIRACUSA 20
90047 PARTINICO PA

AN
‘ j gg@‘%ﬁ\g,;s_ PER INFORMAZIONT £ RECLARMI SCRITTI
Hirregolarits o interruzione 48 grafifjo > 7 ‘Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

ed attivo 24 ore su 24 1At i giorni dell'afine =
; al Numero Yerde 800 $00 806

CSERVIZIO CLIENTI .
Cwww.enelenergia.it
‘800 900 860 Numero verde
“gratuito da tutti i numeri nazionalj
Wl i gioini 24 ore su 24

Sy

P Bod?
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- N. fattura 2402145451 del 14/01/2013
Fonbe ol gumve ey s S 18 EE PR TESS
riale da pagare entro U 2510272653,
i La bolietta contiene calcoli i rettifica refativi al periodo dicembre 2011 - novembie 2012
I Trova {l dettaglio delfe bollette interessate dalla rettifica nell'area " Comunicazioni relztive alla sua fomitura”. i
i I guesta bolletta di conguaglio sono presenti consumi stimali in acconto dalla data deffa lettura reale 07/12/2012 fino alla datz di
. base di m?* di gas consumati nel periodi precedenti e_aggioma(i inrelazione all'sndamento  dimatico deli'anna in corso.
Non risultaro ancora pagate precedenti olfette Fer un totale di euro 42,79. Legga per favore ia nota "Che cosa fare in caso dj
sollecito” stampata nell’area " Comunicazioni rela

LEET

sy
J;
i~ Ii

fine mese 31/12/2012, calcolato suliz .

tive alla sua fornitura".

AUTOLETTURA CONTATORE: Pubcomunicate |3 lettura def suo contatore dal 20/01/2013 al 39/04/2013. Per maggiort
informazioni legga guanto riportate nelia sezione COMUNICAZION] RELATIVE ALLA SUA FORNITURA.

B e O ~
TiPOLOGIA Di CONTRATTO: Servizi di Pubblica Utilita * B N ) e
l TEPOLOGIA DI USO: Uso risca_fdamento individualefcentralizzato J i E{;{ R; f; P] LQGO ”‘\f'ﬁ PG‘R ! i
i TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas \
‘ Componente sostitutiva CCl da contratto: 0,29500000 euro/smc ** 3 ‘ TOTALI SERVIZI DI VENDITA 526,41 euro
| Data di attivazione della fornitura 24/11/2009 ! i TOTALISERVIZI DI RETE 351,95 euto
| i i TOTALE IMPOSTE 246,45 suro
L

! Consumo Annuo 9981 smc

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE

i

& DATI CONSUN

TOTALE NETTO IVA
IVA 21% (su imponibite di euro 1.124,81)
TOTALE DELLA BOLLETTA

1.124,81 euro
1.124,8% euro
236,21 euro
1.361,02 euro

[

Periado di riferimento dicembre 2011 - dicembre 2012 relativo alle letture: 4 :
39911 del 05/12/2011 {rilevata): 5
51530 del 31/12/2012 (stimata)

Consumi al 3171212012 11619 me ]
Consumi fatturati 11593 smc*

Enal Energle SpA - Societd con unico secic - Sede Legale 00198 Roma; Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di
firezione e coordinamento di Enel Spa

11593
0,176072

TOTALE CONSUMI FATTURATY
Consumi residui

ATTENTA SARITARIA FROVINGIALE 0 P
Diparymanto Gestiaple pgpmie B2n 0T,

25 GEN, 2013

" | consumi {atturati sono dati dai consumi moftiglicati per il coefficiente C.

PERVEN

B

[t

MIETO

Sul retra deffoglﬁu trova il dettaglio importi della bolletiz

Progressive consumo annuo : 9981 smc al 31/12/2012
Progressive conswmo annue ; 9020 sme af 31/12/2011

AL B2

sizt telafonien Foe

ter pafm
cate dafl'Autoritd

Engrgis s conderme, anche nel secondo
libere secunds la dassifica sulla noa

NiEhGo 3
213

er)’ﬂi{% gff.)

elia sezione "COMUNICAZION! DELLAUTORITA™ o potrebbero essere messaggi da leggere

portato alle condizioni standard moitiplicandole per if rapporio fra PCS di Incalita & pCs standard

Roma, CF. e P.L 06655971007 - RE.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Lurg iy,
Pagina 1di 5
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"7 1 prezzo esposto nella sezione "DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA™ & pari al prezzo da Lei contrattualiz, .,



Deposito Cauzionale: GH importi applicati sono conformi  quelll stabiliti dall’ Autorité per P'energia eletiiica e # gas con delibera n 22901 e s Dopela cosserione defi
effetti det contratto di fornitura, if deposito cauzionale viene restituite, magyiorato deghi interessi fegali. L domicilizzions bancaiis o postale & considersta forma di ga;énzip '
equivalente af deposito cauzionale per i clienti con consumi fino s 5.000 encianno, Per ali dientl, pertanto, nel caso in i venga atiivala la domiciliazione bancariz o posiaEJe viens
restituiio I deposite cauzionsle versato. e, vigns

Pet PAC <l intende il codice del Punto di Consegna delle rete di Uasporto che viene comunicalo ai sensi dell‘articolo &5 delle defiliera n. 138704 dell zutorita per l'enerai
aletiricz ¢ il gas. aia

Per PAR si intende Il CODICE del Punto di Riconsegna comuricato ai sensi dell ‘articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dfell"awioniia per ['energia eletirica e i gas|

Dettaglio Fatture Rettificate

Fattura n. 231914G182 del 25.06.2012
Fattura n. 2319140187 del 25.06 2012
Fattura n. 2319140189 del 25.06 2012
Fattura n. 2319140192 del 25.06.2012
Fattura n. 2319140193 del 25.06.2012
Fattwra n. 2323077089 def 17.07 2012
Fattura n. 2325567956 det 14.08.2012
Fattura n. 2328863843 det 16.09.2012
fattura n. 2333247446 del 16.10.2012
Fattura n. 2335656538 del 14.11.2012
Fatiura n. 2340057447 del 14.12 2012

Che cosa fare in caso di sollecito def pagamente, chiusura del punto di riconseygna per sospensione dells fornitura o cessazione del contratto di fornitura
* 5e ha gla provveduto al pagamento, ignor i sollecito. !

* Se non ha ancora pagato, Le consigliamo di provwedere al pits presto usando il nostro bolletting o effettuande vn boniffco indicando nelfa causale it numero della fatiurs, i
numero cliente efo il suo Codice Fiscale o Partita va e inviando fa sicevuta def pagamento al numera di fax dedicato 800.903.727. '

¢ Se ha ricevuto preavviso di chiusura del puntc di riconsegna per sospensione della fornitura {con preavyise i cessazione del contratio) ola diusura &
gia avvenuta, la invitiamo a inviard copla della ricevuta di pagamento al fax dedicato 800.066.386

® Se |z cessazione dei contratto della fornitura é gid avvenuta, ta invitiamo 2 provvedere al pil presto al pagamento delle fatture ancora insolute e di inviarci copia defis
ricevuta di pagamento 2 fax generico 800.997.738. La invitiamo inolire a contattare | nostri operatori telefonicamente {numere verde gratuito 800.500.860) o tramite fax {numero
fax generico 800.897.736} per stipulare un nirove contratio con Enef Energia. 1 costi sostenut! per 'interruzione ¢ i riattivazione defla furnitura vatieranne in funzione def prezzi
applicati dalla societa di distribuzione.

Rateizzazione bollel’tta: Gentile cliente, per quests bolietta pud richiedere |z rateizzazione del pagamento entro fa datz di scadenza indicata suf fronte chiamando il nostio Sewizic
Cilelntl al Nu_rv;ero Verce 800.900.86¢ gratuito da tutti i numeri nazionali, atidvo ttl { glorni, 24 ore su 24, o presso PuntoErel (scopra quetlo gid vidino e gli orari ¢ apertura su
enelenergia.it).

I riferimento all"appficazione deliz delibesa dell'Autoritd per 'Energia Elettrica e il Gas ARG/gas 200711 del 28 dicembre 2011, 13 informiame che la presente fattura é stata
elaborata applicando I'aggiormamento det corrispettivi relativi alla componente per Ja commercializzazione delia vendita a! dettaglio (cosiddetta *QVD ')cinrevisti per la tipologia di
fornitura afle quale 2 assimitabile il suo punto di prefievo. La bolletta contiene anche i relativi conguagi riferiti ai periodi precedentemente fatturati, con decormenza dat 1 gennaio
2012,

Dyt INFORMAZIONT PER T CLIENTI

bl J e e

Qualita dei servizi telefonich; Enef Energia si conferma leader nelta qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per {'Energia
Eleftrica e il Gas. La dassifica, siferita al Il semestre 2011, mette a confronto le principali 33 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pit di 50 milz clienti ed é basata su una
serie di puntegyt assegnati ai singcli call center per i livell di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di {inee telefoniche, | tempi di attesa, la chiarezza
delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacitd di risolvere il problema nel minor tempo possibile,

LODICHIVA

‘& Codice VA Allquota T Descrizione i [
!

Lo 0% WA vendite 10%

53 % VA vendite 21%

Perché pagare la bolletta entro |a data di scadenza. La bellelta deve essere interamente pagata entro 12 data di scadenza. Se il pagamento viene effetiuato in ritardo le
addebiteremo gli interessi dj mora (calcolati sui giorni che interconona dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando | tasso contraltualmente convenuto} ¢ le maggior
spese relative ai sollecitf suitti di pagamento. Se i pagamento non viene effettuato, saremo costretii, RIEVIO avviso & melze raccomandata, & procedere alla chiusura del punto di
ficonsegna per sospensione defla fornitura per morosila, tramite richiesta al distributore competente, € prevista, efo alia risoluzione del contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiungue usi, anche occasionalmente, i gas formito tramite reti df distribuzione urbana o seti di tras porto, beneficia in via automatica di una
copertura assicurativa contro gfi incidenti da gas, af sensi della delibera ARG/gas 79/10 delf'Autoritd per Fenergia eleitrica e if gas. Per ulteriori informazieni i pud contattare fo
Sportello per il consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con fe modalita indicate nel sito internet www.autorita energia it.

£’ possibile pagare la bolletta utilizzando {e seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o pestale: informazioni & attivazione chiamando 1'800 900 860, su www enelenergia it, pressa il suo istitute finsnziario.
* Bonifico bancario ad Enel Energia $.p.A. utilizzando | sequenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano - Yia Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN.
I178Z0558401700000000071746. All'atto det bonifico si prega inserire nella causale | sequenti dati: 727.2402145451.20130114 272

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, Te tabaccherle e bar abilitati al sevizio e collegat 2lla iete Lottomatica flafiz Sewvizl e Sisal Pay.

® Carta di credito; registrandosi nell'Area Client su www.enelenergia.it e pagando ondine.

BollettaWeb: con bolletta WEB riceve comodamente Je bollette di elettricit e/o gas direttamente al suo indirizzo di pests elettrorica. Il servizio & gratuito e per richiederlo besta
avere la domiciliazione bancaria o posiate. BolletiaWeb € veloce, gratuita ed ecologica perché fiduce it consumo di carta. Chiamil'800.900.860 o vada su wwiw.snelenergia.it.
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Cortatti utili per reclami. s informiame che ner eventuzli reclami potrd wiilizzare fa Casella Posizle TG00 - 85100 Potenza, v andare st wwaw enelenergia it dliccare su
“Centatiadi” e selezionare Iz voce " Comunicazion: scrilte” dove wover? il medulo per il rectamo scritic. In 2llemativa, polrd irviare us redamo serzz wilizzare il module
predisposte. in 12l caso, fa comunicazione dovrd conteners 1 sequenti dati minimi necessar:

a) nome e cognome; b indirizze di fomiturs;

¢} indirizzo pestale, se diverso dallindiizze di fonitura, o telematics; d) if servizio a qui siviferises if reclamo (eletisicn, gas, enttzmbl)

Aggiornamente corrispettivi. In questa fattura sono staii aggiornati | sequenti corspettivi:
Componenti CCIH{se previsto), OTi, S, QOA come da delibera n 202 del 29/12/2011
Componenti Taut e Tau3 come da delibera n 195 del 29/12/2613

Component UG, G5 {per Aliri usi), RE, RS come da deliberz n 2071 del 29/12/2011
Componente QOA come da delibers n 115 ¢ 116 del 30/03/2012

Componenti CCH (se previsto), GTi come da delibera n. 117 del 30/03/2012
Componenti UG1T, G5 (per Altri Usi), RE, RS come da delibera n 115 del 30/03/2012
Componenti CCl (se previsto), QTi come da delibera n. 270 del 28/06/7017
Componenti QOA, UG1, GS {Ald Usi), RE, RS come da del. n. 268 del 2810612017
Comporenti CCl{se previsto), QTi, QOA come da defibera n. 385 del 27/09/2012
Componenit UG, GS {per Allrf Usi), RE, RS come da delibera n 383 del 27/09/2012

INFORMATIVA SULLA PRIVACY ATSENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N, 196/03

| Fornitore informa it Cliente che i dati personali, il cui rifascio é presupposto indispensabile per l'esecuzione del presente Contratto, sono trattati, anche con I'ausilio di stumenti
informatidi, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione ¢ dei conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essere comunicali a socield del Gruppo Enel nonché a tera fornitori i
servizi e possono venire a conoscenza di soggetti preposti alla gestione dei contratti di fornitura in qualita di incaricadf al Uattamenta. In particotare il Fomitore potrd uillizzare
Vindirizzo di corrispondenza (neli'ambito di comunicazioni per finalits di tipe amministrative-contabile) e quelle di posta elettronica (ove ndicato) per inviare materiale
pubblicitario, per promucvere vendite dirette, compiere ricerche i mercato, effettuare comunicazioni commerdiali, limitatamente a prodottifiniziative del Fornitore stesso. il Chiente
patia opporsi inizialmente e in ogni eccasione di invio deile suddette comunicazioni con le stesse modalita oitre indicate a1 finl dell'esercizio dei diritt di cui ell'ars. 7 del d. lgs n.
196/2003.

Conle rnedﬁsinlae mo}dalité sopra fifustrate il trattamento dei dati del Clienle potrs essere effettuato dal Fornitore ai fini delia pariecipazions ad eventuali manifestazioni a premio
destinate alia clientefa.

I Fornitore informa, ltresi, il Cliente che & in sua facoltd esercitare i diritti di cui ali'art. 7 del D.Lgs. n, 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione dei dati personali
(G. U..29/7/2003 n. 174}, quali, ad esempio chiedere Ja cancellazione, 1z trasformazicne in forma anonima, il blocce dei dati trattedi in wiolazione di legge, compresi queﬁi di cui non
& necessaria la conservazione; opporsi in tutto od in parte al traltamento dei dati ai fini dell'invio di materiale pubblicitario, vendia diretta, ecc., inviande le refative richiaste al
Responsabile vendte clienti business e microbusiness della Divisicne Mercato di Erel, domicifiato per la carica presso la sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma neila sua qualitz di Responsabile del trattamento. Titolare del trattamento dei dati & Ene! Energia, nella persona del Presidente del Consiglio di Amministrazione, domiciliato
presso la stessa sede della societd. Infine, Enel Energia potra utilizzare i dati, anche comunicandoli a sacieta terze, per i'elaborazione di studi e ricerche di mercato, | compimento

di atiivita dirette di vendita o di collocamento di prodattifservizi e per 'incltro di informazioni commarciali anche interattive, nonché per llinvie di materiale pubblicitaric od
informative, anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso del Cliente.

La informiamo che {'Autorita per I'energia elettrica e it gas con la delibera ARG/gas 155/11 ha introdotto un nuavo contispettivo unitario variadile a copertura degli oneri connessi
al sistema bilanciamento gas” tale corrispettivo, dencminato CVBL, & stato valorizzato a partire dai 1° ottobre 2012 in 0,001 eurofSme,

A causa dei tempi tecnici di adeguamento dei nostri sistemi informatici, ['applicazione di tale corrispettivo non verrd effettuata in questa bollells, ma sard oggetto di conguaglio
nelle fatture successive.
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